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今日济南

乐活·大观园

承承诺诺不不降降价价的的衣衣服服又又便便宜宜了了
工商提醒：口头承诺退差价不靠谱

新年回忆“旧时光”
1日，小朋友对有着两百年历史的老钟表看得入迷。当天，刘

荣光“迎新春钟表展”趵突泉公园万竹园杏院开展，三百余件展
品中其中既有乌利文珐琅镜像对表等珍稀西洋表，也有我国清
代的苏钟和广钟，展品不时发出悠扬的报时声，唤起我们记忆中
的一段旧时光。 本报记者 张中 摄

赛滑雪跨年
今年元旦的金象山滑雪场格外热闹。精彩的花式滑雪表演、

刺激的高山速降比赛……一场精彩纷呈的跨年滑雪比赛让滑雪
爱好者体验了一次不一样的跨年。 本报见习记者 万兵 摄

本报1月1日讯(记者 任磊
磊 ) 近日，市民赵女士在某商
场买了一件名牌服饰，服务员明
确承诺衣服短期内不降价，但不
到10天衣服就降价了。赵女士要
求门店补偿差价遭刁难，经过工
商部门调解，最终赵女士拿到了
补偿。临近春节，各种打折信息
层出不穷，工商部门提醒消费者
警惕被商场打折信息忽悠。

买了10天就降价

商场拒绝退现金

2013年12月18日，赵女士在
槐荫区某购物广场一楼一名牌
服饰店面购买了一件羽绒服，并
且开具了商场正规的发票。因临
近年底，商场打折促销活动比较
多，赵女士购买时多了个心眼，
询问工作人员该衣服近期是否
会降价、打折。当时工作人员向
她承诺，这款衣服已经是七折销
售了，2013年不会再减价。

12月28日，赵女士去该商场
购物，发现此货品又降价了。她
当即提出要求，店面退还现金差
价，但是遭到工作人员拒绝。店
面工作人员称不能退现金但可
以折换成相应金额的衣服。赵女
士认为工作人员的条件不合理，

拒绝了工作人员提出的要求。
工商部门在接到赵女士的

案件后，对双方进行了协调，最
终店面同意给予赵女士现金补
偿。不过，工商部门提醒消费者，
在目前法律条文中，并没有明确
规定，商场不退差价是错的。“我
们经常接到类似的投诉，但已经
算是行业潜规则了。”济南市工
商局工作人员表示，消费者在购
买衣服前，最好能让服务员把承
诺落实到字面上，这样在协调时
就多了法律依据。据悉，处理这
种情况，主要依赖双方协调解
决，没有相关的法律法规证明商
家不退差价是错的。

无购物却要补差价

工商称双方协调解决

无独有偶，近日，金先生向
本报反映，自己想购买一台抽油
烟机，在泉城路发现某商场的价
格为1780元，比另一家商场的高
100元。卖场工作人员称如果买
贵可以补差价。金先生自己没有
购买，却要求该商场给其补差
价，遭到拒绝。

对于市民金先生遇到的问
题，记者也采访了该商场的工作
人员。工作人员告诉记者，商场
有规定，如果在同商圈里发现正
常在售的产品，短期内该商品价
格比其他商场价格高，消费者可
以在取证后，到商场换取补偿差

价。但是像金先生这种情况，商
场难以满足。取证时，消费者可
以持对方商场的购物小票，也可
以拿相关的录音或者照片等证
据即可。

工商执法人员表示，以前有
商场推出比价措施，承诺只要自
己商场的产品比同商圈商场产
品价格高，就给投诉者补偿差
价。但是目前商场没有承诺这项
活动，金先生在没有购买的情况
下，要求商场补偿差价，商场可
以拒绝。金先生只能与商场进行
协商解决。

工商部门提醒消费者，节日
期间，针对打折促销宣传的投诉
会日渐增多，消费者购买商品时
尽量不要被商家忽悠。付款时，
可以把双方约定写到发票等有
效凭据上，越详细对今后维权越
有力。一旦发现商家虚假宣传，
可及时向工商部门投诉，保障自
身权益。

逛市场

凑热闹


	C10-PDF 版面

