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烟台市物价局公布2013年投诉热点

投投诉诉黑黑名名单单，，物物业业居居榜榜首首
本报记者 李园园 通讯员 烟佳

1月6日，烟台市物价局公布了2013年价格投诉热点。2013年，全市两级价格举报中心共受理价格举报2323件，其
中价格政策咨询1784件，违法行为举报539件。咨询、投诉的问题主要涉及住宅物业管理收费、交通运输、停车场收费、
教育收费4个方面。物业管理收费成为投诉的重点问题。

山东省物价局《关于物业
服务企业收取装修管理费的有
关 问 题 的 复 函 》( 鲁 价 费 函

〔2011〕50号)明文规定“业主向
物业服务企业缴纳的物业服务
费中已包含装修期间的服务成
本，物业服务企业不得再向业
主收取装修管理费及与装修相
关的管理费用”。

另外，电梯的保修期一般
为2年，2年内在正常使用电梯
的情况下，电梯出现故障厂家
进行免费维修，如果非正常使
用对电梯造成损坏厂家不承担

保修责任。
业主在装修期间运送装修

材料时，对电梯的污染损伤较
大，因此，建议在业主装修期间
使用电梯运送装修材料，应与
物业约定电梯使用相关注意事
项，并约定对污染严重的装修
材料(如水泥、沙子、粉子等)进
行包装严谨撒漏等，同时约定
违约责任，双方履行合同。

如果业主需要并委托物
业提供搬运等相关服务的也
可合同约定服务内容及收费
标准。

根据相关规定，物业管理
企业为小区居民和车辆办理进
出小区的《通行证》，不得收取
费用。另外，关于小区停车场
(车位)收费标准，封闭式住宅
小区专用停车场(位)业主车辆
服务费收费标准为：室外每月
50元，室内每月80元；占用业主
共有道路或者其他场地用于停
放汽车的应当交纳车位场地使
用费，收费标准由业主大会确
定，所收费用属全体业主共有。
租用车位的收费标准由物业公
司与业主协商。非业主车辆，白
天(早7点-晚5点)每次收费1元，
夜间(晚7点-早7点)每次3元；室

内停车加倍收费。
进入小区执行公务、抢修

检修、救护等特种车辆不得收
费；业主的搬家车、送货车、送
客车临时停车在半小时内的车
辆不得收费，临时停车超过半
小时的，按非小区住户停车收
费标准计次收费。

建筑区划内，规划用于停
放汽车的车位、车库的归属，由
当事人通过出售、附赠或者出
租等方式约定。

独立专有车库，需要按
照房屋权属证书或购房合同
载 明 的 建 筑 面 积 交 纳 物 业
费。

依据《关于理顺芝罘
区、莱山区停车场停车服务
收费有关问题的通知》(烟
价〔 2 0 1 2 〕4 5 号 )有关规定

“停车场经营者应在停车场
经营范围内严格按规定的
计费方式和收费标准收费，
严格落实免费停车规定。停

车场经营者应按规定在停
车场醒目位置设置由价格
监督检查机构监制的标价
牌，公示收费项目标准。”因
此，对于没有收费公示的停
车场，车主有权拒交费。

对于不执行 1 5分钟免
费政策和计次停车场停车

就收 2元的行为，车主要保
留 相 关 票 据 并 拨 打 电 话
12358举报。

另外，有的停车场若
因计时方式不规范与消费
者产生纠纷的，停车场按
计 次 停 车 场 收 费 标 准 收
费。

不少市民反映，小区物业
收取供水加压费，费用每平方
米收取三四角到一元多不等，
物业公司对分摊的二次供水加
压费用没有进行公示，业主对
此疑问很多。

那么，小区物业应不应该
收取二次供水加压费呢？

《山东省住宅物业服务
收费管理办法》规定“供水二

次加压设备运行电费由供水
单位承担，不得列入物业服
务成本。”

但是，因烟台市大部分小
区未将二次加压设备移交给自
来水公司，目前二次加压费用
暂由业主承担。不过，物业公司
应该对收取的二次供水加压费
用进行收费公示，消除老百姓
的疑问。

2013年7月1日出台的《关
于规范幼儿园收费项目理顺
幼儿园收费标准的通知》(以
下简称《通知》)(烟价〔2013〕
36号 )对民办幼儿园收费标
准作出规定：“民办幼儿园保
教费和住宿费收费标准按国
家、省有关规定，由幼儿园根
据办园成本、办园质量和办

园类别等情况合理确定，报
当地教育、物价部门备案。”
也就是说，民办幼儿园可根
据情况自行确定收费标准，
收费不得超过备案标准。

另外，《通知》对退费也
作出明确规定：“根据幼儿入
园考勤情况，幼儿整月未到
园或幼儿在园时间不足当月

法定工作日总天数一半的
(含)，按当月收费标准的50%

退费；超过当月法定工作日
总天数一半的，不退费。”不
论是公办幼儿园还是民办幼
儿园，均应执行此项规定。市
民在遇到园方不执行退费政
策规定的，可到当地物价部
门投诉。

驾校收费投诉主要涉及
驾校强制要求2013年前报名
学员按照新的培训收费标准
补齐差价问题，还有驾校对
考试不合格需继续培训的学
员收取高额复训费，复训费
与实际培训课时不符，如果
学员不交钱驾校就不给报名
考试。另外，对中途退学的学
员，驾校没有按照实际培训
学时和相应标准扣除培训费
如数予以退还，而是以各种
理由少退费。

烟台市物价局称，除有
特殊协议的，驾校不能要求

驾考新规出台前已经交费报
名学车的学员补交差价。针
对要求补差价的情况，已责
令驾校不得要求2013年1月13

日前报名学车的学员补差
价。

另外，对于复训费问题，
依据《关于规范我市机动车
驾驶员培训收费有关问题的
通知》(烟价〔2013〕24号)有关
规定“学员达到规定培训学
时要求延长培训学时以及学
员考试不合格需继续培训
的，延长的培训学时或继续
培训的学时，其收费均按培

训学时收费标准的80%另外
计收。

对中途退学的学员，驾
校应当按照实际培训学时
及相应标准或协议费用扣
除培训费如数退还。补考培
训费上浮后最高每学时 5 2

元，对驾校收取补考培训费
后而没有培训到相应学时
或中途退学的学员，驾校应
按规定退还剩余培训费用，
拒绝退还的市民可向物价
部门投诉，但要保存好有关
收费单据和培训学时证据
等。

热点一

物业

在烟台市物价局2013年受理的价格投诉案
例中，物业管理类咨询和投诉有894件，占受理
总量的38 . 5%。其中小区内停车收费、供水二次
加压收费、收取业主“装修期间电梯使用费”是
物业管理收费投诉最突出的方面。

2013年，烟台市交通运输类咨询或投诉396件占受理总量的17%，投诉
或咨询的主要问题是节假日期间票价和驾校培训费2个问题。

针对节假日客车涨价、出租不打表等问题，烟台市物价局建议乘客保
留相关证据并及时拨打电话12358举报。驾校方面，新规第一年，烟台市物
价局接到咨询、投诉驾校收费问题265件，占交通运输类总量的67%。

2013年共受理件停车场收费投诉和咨询373件，占受理总量的16%，主
要涉及停车场没有收费公示，计时停车场不执行15分钟内免费政策，计次
停车场停车就收2元，计时方式不规范行为造成多收费等情况。

据烟台市物价局统计，2013年的教育类收费投诉284件，涉及幼儿园
收费问题的比较集中。在幼儿园收费投诉中，市民反映的主要是民办幼儿
园保教费过高，幼儿园不执行退费规定等问题。

问题3：二次供水加压费谁承担？

暂由业主承担，物业收费需公示

问题2：业主小区停车收费啥标准？

室外每月50元，室内每月80元

问题1：装修期间交电梯使用费？

省物价局明文规定不用交

问题：驾考换新规，学员如何补差价？

2013年1月前报名不补学费

问题：收不收费停车场说了算？

15分钟内不免费，车主可投诉

问题：孩子整月不到学校能退费吗？

能，按当月收费标准一半退

热点二

驾校

热点三

停车场

热点四

幼儿园

本报1月6日讯(记者 王晏坤)

烟台市文明办、烟台市直机关工
委、市级机关事务管理局联合下发

《关于进一步深化“文明看交通、机
关做表率”活动的通知》，要求全市
机关干部职工在精神文明创建中
发挥引领示范作用，争当文明市民
表率。2014年1月底前，各部门要将
部门所属公车全部张贴“礼让行

人”车贴，并动员所有干部职工的
私家车，也要张贴“礼让行人”车
贴。

2014年11月底前，市直机关将
推出一批机关“文明行车标兵”参
加全市“文明行车标兵”评选。各部
门还要以“关爱生命，文明出行”为
主题，开展主题实践活动，引导人
们从规范自身交通行为做起。

本报1月6日讯(记者 李楠楠)
6日，记者从开发区获悉，开发区

滨海广场铺装工程已完成50%，预
计2014年5月份建成投用，届时将
成为开发区新的标志性旅游景点。

“从4月份开工建设以来，经过
7个月的紧张施工，目前挡浪墙部
分已经施工完毕，广场西部绿化场
地整理和种植土回填已经完成，铺

装工程已完成50%，合计完成总工
程量约4000万元。”滨海广场项目
施工负责人介绍，整个广场规划以

“浪”为主题。开发区滨海广场东起
昆仑山路、西至峨眉山路、南至海
滨路，北部依据海岸线走向实现广
场与沙滩、大海的自然融合。广场
共规划设计了11个景观及功能节
点，预计2014年5月份建成投用。

开发区滨海广场五月建成投用烟台市直公务车都要“礼让行人”

本报讯(记者 闫丽君 通讯员
董波) 近日，海阳市供电公司创

新电费回收管理新模式，坚持电费催
缴和优质服务并重，多渠道、多形式
打响年底电费回收攻坚战，确保全年
电费回收率达100%。

国网海阳供电

打好“组合拳”

保电费“颗粒归仓”
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