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今日泰山

全全面面推推行行事事业业单单位位绩绩效效考考核核
已登记法人事业单位都要考核，社会评价分值将提高

7日，记者从
泰 安 市 编 办 获
悉，2013年泰安
市共有236家事
业单位参加了绩
效考核，2014年
事业单位绩效考
核范围将扩大，
已经登记法人事
业单位都要接受
考核。

事业单位绩效考核

全面推开

“2013年，我们采用‘分步实
施’的办法，对全市教育、卫生、
科技等系统所属事业单位进行
了考核，2014年这项工作将全面
推开，只要是已经登记法人事业
单位，都要进行绩效考核。”7日，
泰安市编办的工作人员告诉记
者，2013年市直以及各县市区首
次开展了事业单位绩效考核，全
市共考核事业单位236个，其中，
除了市直单位考核了市教育、科
技、农业、卫生、林业系统所属事
业单位外，其他6个县市区主要对
卫生、教育系统进行了考核。

据了解，事业单位绩效考核
(以下简称考核)是依据有关法规
和政策规定，运用科学、合理的考
核指标体系，通过定量定性分析，
对事业单位在一定周期内的绩效
进行客观、公正的综合评价。

2013年，泰安市印发了《泰安
市事业单位绩效考核办法 (试
行)》，考核的范围为全市纳入机
构编制管理的事业单位。考核内
容主要包括年度目标任务、服务
效能、群众满意度和科研创新
等。考核实行百分制，由综合指
标(40%)、专项指标(55%)、创新指
标(5%)和奖惩指标四部分构成。
考核按照考核预告、实地考核、
社会评价、确定等级、公开结果
的程序进行。

考核结果分为A、B、C三个等
级。每次考核被确定为A级的单位，
一般不超过参加考核事业单位总
数的15%，综合得分60分以下(含60

分)的定为C级，其余定为B级。
考核结果为C级的，单位不得

参加当年度评先树优；法定代表
人不能参加当年度评先树优，考
核结果不得定为优秀等次；连续
两年考核结果为C级的，按管理权
限调整其领导班子，法定代表人、
有关责任人员予以降职或解聘。

考核不再由

本系统进行

2日，在泰山区机构编制委员
会的办公室内，会议桌上摆满成
摞的考核资料，区事业单位考核
委员会的工作人员正在紧张地
梳理，“现在考核评价工作已经
进入最后阶段了，就剩下部分单
位的政风行风考评，近期可能就
会出考评结果。”工作人员说。

2013年，泰山区印发《泰安市
泰山区事业单位绩效考核办法(试
行)》，首次明确提出对区内的事业
单位进行绩效考核。考核以定期
考核为主,一般一年考核一次。泰
山区卫生系统事业单位作为首批
试点，进行2013年度的绩效考核。

据了解，此前对事业单位的
考核主要是科学发展观考核，考
核方式也多以年检和登记为主，
考核的内容比较单一，主要是对
法人变更、资产、住所、服务宗旨
等方面的监管，而新实施的绩效
考核则增加了运营、管理、社会
满意度等更为实质性的考核。

“像卫生系统的事业单位，以前
对它们的考核主要由卫生局来
完成，难免让人感觉有又当运动
员又当裁判员的嫌疑，现在把对
事业单位的考核统一由区编办
组织的考核委员会实施，考核结
果更加科学、民主。”

“现在全区有100多家事业单
位，我们按照‘先分步实施 ,再全
面推进’的思路，确定卫生系统
为试点单位。”工作人员告诉记
者，选择卫生系统主要基于两个
原因，一是公益性强、服务范围
广、关系民生保障、贴近人民群
众。二是专业性强，考核起来可
以有章可循，符合考核工作先易
后难的思路。

社会评价比例

将提高至占30%

2013年12月23日，2013年度泰
山区卫生系统事业单位绩效考
核在泰安市中医二院拉开序幕。
市中医二院、泰山区人民医院等
10个事业单位被考核。

在泰安市中医二院社会评价
考察现场，工作人员在对住院的
患者说明情况后，随即开始医疗
卫生服务质量调查,民意调查表只
有一张单页,共有四个选项,分别是

“满意”、“基本满意”、“不满意”、
“不了解”，除了“不了解”选项不
计入考核分数外，其他选项都与
考核挂钩。在泰安市中医二院的
外科病房内，患者收到了工作人
员发放的调查表，在仔细阅读之
后，他在“满意”的选项里画钩。

与此同时，另一批调查人员
根据医院提供的病例信息，采用
电话采访的方式调查。工作人员

共收回50个调查表，拨出20个调
查电话。专业指标的考核，则由
卫生局派出的工作人员在医院
各科室内进行。

泰山区事业单位绩效考核
最大的特点是综合指标中的社
会评价所占考核比例占到30%的
比重。泰山区事业单位考核委员
会工作人员告诉记者，以往事业
单位考核中，社会评价包括民主
评议和民意调查共占30%，比其
他县市区所占的比重都要高。

此外，此次卫生系统事业单
位绩效考核还实行一票否决制，
一票否决事项为:安全生产、卫生
信访、重大医疗责任事故。凡发
生安全生产事故的 ,发生重大医
疗责任事故的 ,发生市级以上督
办的、群体性卫生信访事件的,取
消该单位一切评先树优资格，年
终绩效考核成绩降一级。

泰山区将逐步

建立评委库

据了解，虽然山东省人民政
府在2005年就印发了《山东省事
业单位考核试行办法》，但是全
省各地市并没有全面推开，只有
东营市较早实行了事业单位的
绩效考核，目前，整个东营市的
事业单位都已实现绩效考核，这
也为本次泰山区的事业单位绩
效考核提供了有力的他山之石。

“我们先从卫生系统开始考核就
是参考了东营的做法，先分步实
施，再全面推进。”

“其实，这次对卫生系统事业
单位的考核也有不少泰山区自己
的特色。”泰山区事业单位考核委
员会的工作人员告诉记者，除了社
会评价占去考核30%的分值外，针
对卫生系统的特点，他们还加大了
科技创新、创新成果等的考核，目
的也是为了让医疗机构提升自己
的硬实力，吸引更多的患者就医，
更多的人才加盟。

“以前卫生局也考核，主要是
考核医疗质量，现在增加了医院
的综合管理和对事业单位法人考
核这一块，从优质服务和人性化
管理上加大了考核，相比以前的
考核更加全面。”泰安市中医二院
副院长李红伟说，通过这次考核
可以看出对事业单位的考核更加
规范，是一个规范化的考核体系，
同时重视群众满意度，满不满意
由老百姓说了算。“它对医院的人
才培养、科研这一块都有一定的
考核标准和要求，可以说对医院
未来怎么建设指明方向。”

工作人员告诉记者，下一步
考核委员会将逐步建立评委库，
吸纳更多的专家、学者和主管部
门的专业人才。同时，将会同发
改、科技、公安、财政、人力资源与
社会保障等部门，进一步完善事
业单位监督管理联席会议制度。

文/片 本报记者 侯峰

患者了解调查问卷的内容。

工作人员整理事业单位绩效考核资料。
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