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今日淄博

城事

本报讯 为全面提高依法行
政能力和水平，桓台县荆家镇遵
循公平、公正、公开原则，规范行
为制度，强化社会监督，在全镇开
展人口和计划生育依法行政示范
镇创建活动。

一、加强组织领导，制定活动
方案。镇党委政府召开党政联席
会进行专题研究部署，成立了以
镇长于海军为组长其他党组成员

任成员的领导小组，制定了实施
方案。

二、强化政策宣传，营造活动
氛围。充分利用村级政务公开、宣
传标语、广播等形式开展多渠道、
多层次、多方面人口和计生政策
宣传，提高广大育龄群众的思想
认识，增强群众对计划生育依法
行政的守法意识。

三、结合工作实际，制定培

训计划。组织镇村计生工作人员
全面学习人口计生政策法规，制
定学习计划。通过系统的学习培
训和专题业务辅导，进一步提高
计生干部的法律意识和执法水
平，增强依法行政的责任感，严
格违法生育处理，依法严查打击

“两非”现象，落实行政执法责任
制，杜绝违规违纪现象的发生。

四、开展优质服务，保障群

众利益。工作中端正服务态度，
提倡微笑服务，依法为育龄群众
办理有关证件，简化办理程序，
公开办理事项，不拖拉、不推诿
扯皮、不刁难群众，计生落实兑
现各项优先优待政策，不弄虚作
假，不截留挪用拖欠，各村对发
生的各项事务及时公开，提高群
众满意率。

(王瑞雪)

本报讯 桓台县荆家镇计生
协会坚持以“情促进家庭幸福、构
建和谐人口”为主题，把服务生
育、生活、生产作为工作的出发点
和落脚点，强化服务意识，以群众
需求为核心，努力做到以情感人、
以理服人，以计生助福行动暖人，
提高育龄群众对计生工作的认可
和满意度，促进整体工作水平的

提高。
在“计生助福”活动中，组织

计生服务站专业技术人员、计生主
任到各村进行生殖健康保健、孕前
孕期随访等服务活动。一是通过入
户走访，切实掌握调查育龄妇女情
况，了解她们的需求；二是开展优
质服务。通过印发宣传品、举办知
识讲座、面对面咨询等方式进行生

殖健康培训服务；为新婚对象提供
免费婚前、孕前优生咨询检查服
务；免费为农村计划内怀孕的育龄
妇女进行B超优生检测；对孕期妇
女进行月月随访并开展免费孕期
检查。利用计划生育重大节日开展
大型宣传、走访活动，将人口关爱
植根于基层；积极联合镇有关部门
和单位，组织开展关怀关爱“失独

家庭”和“计生孤儿家庭”、“空巢老
人家庭”活动；深入开展“关爱女孩
行动”，提高社会性别平等意识，积
极推进健康、文明的婚育新风。

通过计生助福行动的开展，
密切了党群干群关系，提升了群
众的“幸福指数”，促进了家庭幸
福和社会文明进步，营造了和谐
的计生环境。 (王瑞雪)

荆家镇全面开展依法行政示范镇创建活动

荆家镇计生协会积极开展计生助福活动

本报讯 为了增强流动人口的
避孕节育意识，提高流动人口的生
殖健康水平，桓台县起凤镇的计生
工作者经常下村入户为他们讲解药
具知识，不厌其烦的为他们解决疑
难问题。通过加强交流，了解流动人
口的需求，不断促进他们的身心健
康，增强他们的家庭和谐幸福感。

首先是介绍丰富的避孕知

识。向流动人口讲解现有避孕方
法的种类、禁忌症和适应症，使他
们在选择避孕方法前，先对避孕
方法有所了解，避免因错误使用
避孕方法而损害健康。

二是提供多种避孕方法。作
为药具工作者，要充分考虑服务
对象的健康状况、劳动强度及所
处的生理时期和婚育阶段，提供

有针对性的咨询和服务，指导流
动人口育龄人群选择安全、有效、
适宜的避孕节育方法。

三是加强与流动人口的情感
交流。计生药具管理员经常与流
动人口面对面交流，真心实意的
为他们排忧解难，有针对性的对
他们十分关心的药具问题进行宣
讲，做到放心、安心，为他们提供

情感支持，双方建立沟通的桥梁。
四是细致的随访服务。为避

孕者提供药具服务仅是服务工作
的开始，与服务对象保持联系，继
续提供随访服务才是重中之重。
事实证明通过积极的药具随访服
务，药具使用的失败率明显降低，
流动人口的意外怀孕率也明显的
得到了改善。 (张金晓)

加强情感交流拓宽流动人口药具服务

本报讯 2013以来，桓台县荆家
镇计生服务站以“亲情计生、幸福民
生”为目标，全体技术服务人员牢固树
立“所有部门都是服务部门，所有岗位
都是服务岗位，所有人员都是服务人
员，所有工作都是为民服务”的理念，
深入开展优质服务，推进计生关怀，使
计生工作更加贴近民心，真正做到服
务群众、造福万家。

开展优质服务。每月举办优生优
育培训班，通过外请专家、镇计生办内
部工作人员共同培训的办法，提高培
训内容的广度、深度，将科学健康的优
生优育知识，准确及时的计划生育政
策传授给广大育龄妇女，提高全镇育
龄妇女对计划生育工作的支持力度；
向孕产期夫妇积极宣传计划生育常
识，帮助孕妇做好孕产期保健工作；积
极开展孕前孕后随访，避孕药具和咨
询等服务上门活动，让群众理解、支
持、配合、满意；扎实开展健康查体工
作，减少违法生育，积极创新采取多种
办法调动育龄妇女查体积极性，最大
限度地提高查体率。

推进生育关怀。充分发挥计生协
会的优势，整合服务资源，丰富计生关
怀内容。开展关爱女孩活动，营造"生
男生女一样好、女儿也是传后人"的科
学文明的生育观念；联合镇民政积极
开展“金秋助学”活动，救助应届大学
生，发放救助助学金；同时，计生干部
与计生困难家庭结成帮扶对子，帮助
独生子女死亡家庭、空巢家庭。

(王瑞雪)

开展优质服务

推进计生关怀

近近半半旅旅客客通通过过电电话话网网络络购购票票
比平时增加两成，预售期早两天是受青睐主因

电话订票系统对每个步骤都有
详细的语音提示，铁路部门工作人
员建议，旅客正式订票前熟悉操作
流程，提前试拨并记录每个步骤需
输入的电话按键。做好这样的准备，
正式订票时不必听提示便可直接按
键，节省时间。

曾经成功的小王介绍经验，多
个电话一起拨最能节省时间。他当
时用2个手机、1个固话轮番拨打订
票电话，反复拨打时按重拨而不是
直接拨号。“这样把不同电话挂机拨
号的空当都填满了，最大限度利用
时间”。

另外，铁路部门工作人员建议，
旅客应当事先查询好可能用得上的
所有城市区号，或者直接准备一份
长途区号表在手边，避免电话订票
浪费时间。

提前试拨熟悉流程

几台电话同时拨打

网络购买火车票需登录铁路部
门唯一指定的铁路客户服务中心网
站12306 .cn(以下简称12306网站)购
票，在规定的支付时间内完成网上
支付并需换取纸质票进站。

铁路部门工作人员建议，需网
络预订春运期间火车票的乘客，应
当事先完成12306网站的注册，并在
常用联系人中添加好需要购票的旅
客姓名、身份证等信息。这样预售期
一到就可登录直接订票，避免临时
注册、临时输入信息浪费时间。

春运期间运力紧张，为了保障
车次选择相对较少的长途旅客的出
行，部分长途车次的距离较短的站
之间车票会暂停出售，也有少数短
途车会取消以保障长途运力需要。
铁路部门建议旅客，春运期间查火
车票应采用到发站查询，而不是车
次查询，避免错过其他合适的车次。

预先注册12306 .cn

提前填好身份信息

春节临近，务工人员开始选择乘火车返乡。
本报记者 王鸿哲 摄

7日，记者体验电话订票过
程很顺利，但预订信息输入过
程中，提示等待时间过短，容易
打断旅客的订票流程，建议旅
客电话订票前将所需输入信息
准备好，争取一次搞定。

记者拨打95105105电话发
现，网络状况较好，无占线和打
不进的情况。电话订票全程无
人工接线，从打入至成功订票
大概需要15个步骤，耗时4分钟
左右。若旅客不清楚出行目的

地的电话区号，可拨打12306查
询清楚后再订票。

记者通过体验感受到，电话
订票步骤较多、输入信息也较繁
琐，为避免出现中途断线，建议
旅客可事先查好到站车站电话
区号。同时，订票成功后，旅客需
携相关证件和订单号取票。当日
12时前预订的车票，须于次日12

时前取票；当日12时后预订的车
票，须于次日24时前取票，逾时未
取，系统将自动取消预订。

随着网络、电话等通讯方式的发展，越来越多的人选
择通过网络和电话购火车票。尤其是网络、电话订票预售
期比窗口、代售点提前2天，截至目前，淄博通过网络、电
话购春运火车票的旅客能占到所有旅客的40%-50%。

本报记者 罗静

备齐信息，电话订票4分钟搞定

7日，记者来到张店人民
西路一火车票代售点，工作人
员表示，从本周开始前来购票
的市民明显增多。但是由于火
车站窗口和代售点车票发售
期比网络和电话要晚两天，不
少居民没能买到适合的车票。

“除夕前后的车票已经进入抢
购期，开始出现订购难问题，

订票者可以考虑‘曲线回家’
或分段购票的方法。”

对于会不会出现车站售
票窗口和代售点留票的情况，
该工作人员表示，如果网上显
示票已卖完，代售点肯定也没
票可卖。“票由车站统一管理
和调配，不会留一部分票在代
售点卖的。”

网上售罄，代售点肯定无票

“春运人太多了，不提前
买票就赶不上回家的车了。虽
然春运的时候，临近开车时可
能会有退票的，但是我可不想
冒险去捡这个漏子。”老家是
江苏现在淄工作的张先生说。

据淄博火车站的工作人
员介绍，平时通过网络、电话
购票的数量占所有售票方式
售出票量的20%-30%左右，“春
运售票开始后，通过网络、电

话购票的人群占到了 4 0% -
50%。将近一半的春运旅客是
选择网络和电话购票。”工作
人员说道，“主要是因为春运
旅客数量庞大，车票紧张。而
窗口和代售点的预售期比网
络和电话订票预售期要晚2天。
平时预售期晚两天可能影响
不大，但春运期间就不同了。
晚几分钟，可能想买的票就被
人抢光了，更别说是晚2天了。”

两天时间差，影响明显

为为过过烟烟瘾瘾外外籍籍男男子子误误了了火火车车
热心民警相助帮其找到亲人

本报1月7日讯(记者 王亚
男 通讯员 商君) 6日，一外
籍男子漏乘列车，在热心铁警的
帮助下，男子终于找到了亲人。

据了解，6日23时许，正在火
车站广场巡逻的淄博车站派出
所民警陈延明发现，一名外籍男
子神态焦急的在车站广场游荡，
随上前进行盘问。盘问过程中该

男子只是不停地说：“Please help
(请帮帮我)！” 因语言不通民警
无法了解该男子有何事需要帮
助。随后民警发动候车旅客，并
在候车旅客中找到一名翻译人
员进行翻译。

原来该男子是土库曼斯坦
人，名叫托力(音)，今年42岁，2013

年10月到中国从事体育用品销

售工作。今年1月6日托力自德州
东站乘坐G193次列车欲前往青
岛办理业务，因高铁列车全列禁
止吸烟，犯烟瘾的托力在列车进
入淄博站时，下车过烟瘾而漏乘
列车，并跟随其他旅客出了站。

了解情况后，民警将托力安
排到候车室休息，一边为其端上
热水进行安抚，一边了解其山东

的业务关系。经过民警细致工
作，在托力口袋内找到一张德州
东陵泰山体育产业园刘海生经
理的名片，并通过手机与其进行
联系。7日凌晨2:30分，刘海生与托
力的弟弟从青岛驱车赶至淄博
站将托力接走。临走前，托力握
住民警的手，用刚学的汉语对民
警说：“非常感谢。”

订票小技巧
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