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今日长清

贺年专题

2013年以来，在区委、区政府的坚强领导和关心支持下，长清区卫生局以党的十八大和十八届三中全会精神为指
导，紧紧围绕深化医药卫生体制改革中心任务，攻坚克难，奋力开拓，圆满完成了各项医改工作任务。2013年9月9日，国
务院医改督导组崔丽主任一行来长清区实地督导医改政策落实情况，对长清医改取得的各项成绩给予了充分肯定。

展望新的一年，长清区卫生局祝愿长清人民事业进步，身体健康，新年快乐，阖家幸福！

长清区卫生局发布医疗卫生事业进步“白皮书”，基层医疗机构门诊量增一成

看看一一次次门门诊诊药药费费降降至至2222 .. 88元元

新年祝福语

一、新农合制度建设不断巩
固完善

深入开展新农合精细化管
理年活动，将提高筹资保障水平
纳入2013年全区关注民生为民
承诺的“10件实事”。一是提高了
新农合筹资标准及参合覆盖面。年
人均筹资额度提高到350元，其中
各级财政人均补助280元，参合农
民人均筹资70元。共有44 . 47万人
参合，较去年增加4.3万人。二是提
高新农合报销水平。门诊就医新农
合报销比例提高到50%，较去年增
加5个百分点；区内二级医院住院
报销比例比去年每段均增加5个百
分点；基层医疗机构住院报销保持
90%；补偿封顶线提高到16万元。1
-11月农合基金补偿总额达1.59亿
元，补偿66 . 8万人次。三是提高重
大疾病补偿水平，在全市率先实
现重大疾病二次补偿一站式结
报，国家、省市等多家媒体进行
了经验报道。1-11月，重大疾病
补偿6865人次，补偿基金4497 . 4
万元，商业保险补偿968 . 4万元。
四是推进信息化建设力度。区、
镇(街)、村三级实现即时结报，
区外7家医疗机构实现即时结
报。

二、国家基本药物制度实施
进一步加强

13处基层医卫机构、367处
村卫生室巩固实施基本药物制
度，实行药品零差率销售，省网
集中采购。目前共使用基药460
种。1-11月，药品总销售额3973
万元，药品让利达1285万元，药
价平均下降32 . 5%；基层机构门
诊137万人次，同比上升10 . 5 %。
群众在基层医疗机构看病每门

诊人次药费为22 . 8元，同比下降
10%；每住院人次药费为1815元，
同比下降11 .7%。二是加强乡村医
生队伍建设，落实各项补偿政策，
确保实施国家基药顺利进行。

三、基层医疗卫生服务体系
进一步完善

深化社区“家庭医生式服
务”、镇卫生院健康管理团队服
务及乡村医生签约服务工作。目
前社区卫生服务机构累计签约
2 . 9万户，签约人数6 . 7万人；建
立健康管理团队54个，签约服务
覆 盖 6 1 1 个 行 政 村 ，覆 盖 率
99 . 7%，乡村医生签约服务7 . 4万
户、36 . 98万人。实施村卫生室

“双提工程”，全区348处村卫生
室达到建设标准。全面加强基层
卫生人才培养工作。对1300余名
乡医进行了医改知识培训，合格
率达100%。完成基层卫生技术人
员“三基”理论培训，覆盖率及合
格率均达100%。

四、公共卫生服务均等化进
一步推进

人均服务经费由25元提高
到30元，11类基本公共卫生服务
普遍落实、6项重大公共卫生服
务项目顺利实施。项目总体完成
率达95%以上。2013年3月份，该
局代表济南市参加了省卫生厅
和财政厅基本公共卫生服务项
目专项考核并取得了全省第一
名的成绩。

五、公立医院改革工作稳步
推进

区医院、区中医院按照济南
市公立医院内部运行机制改革
试点实施意见的要求，制定实施
方案，将规范服务、绩效考核、优

质护理服务、临床路径实施等10
项惠民便民措施落实到位。区医
院、区中医院实施“人才强院、科
技兴院”战略，重点加强学科建设
及人才培养，共派出30余名业务骨
干到三级医院进修学习，派出参加
参加省市各类学习、培训会议400
余人次。开展一系列新技术新项目
30余项。加强科研创新，稳步发展
中医药事业。数字化医院管理系统
不断完善，“一卡通”及电子病历顺
利推行并运行良好。

六、疾病防控体系建设不断
健全

52个公共卫生监测点管理
规范，传染病网络直报率100%，
未发生重大传染病疫情。手足口
病、艾滋病、结核病等传染病防

治均达到控制标准；推进数字化
预防接种门诊建设，免疫规划不
断巩固发展。继续推进健康山东
行动，大力开展爱国卫生运动。
成功举办“健康济南，美丽生活”
2013年健康使者在基层暨第25
个全国爱国卫生月宣传活动。积
极启动疾病预防控制工作绩效
评估。切实做好人感染H7N9禽
流感防控工作。

七、医疗质量管理水平不断
提升

规范医务人员执业行为，制
定印发了《长清区医务人员医德
医风考评实施细则》，完善制度，
加强监督。

八、食品安全风险监测和卫
生监督执法不断强化

完善食品安全重大事故查
处制度，提高突发食品安全事件
应急调度和处置能力。

九、基础设施建设稳步推进
一是完成基层医疗信息化

系统建设，实行“三网合一”，初
步实现区域内卫生信息资源共
享。二是完善120急救指挥调度平
台建设。按照市级规范化标准投入
资金30余万元进行升级改造，运行
良好。三是区中医院及马山镇卫生
院病房楼建设稳步推进。

十、创先争优，提升行风建
设水平

广泛开展“三好一满意”等
主题活动，规范医疗服务行为、
提高医疗服务质量、改善医疗服
务态度、确保群众满意。

五峰山街道社区卫生服务中
心坐落于风景秀丽的五峰山景区
西侧，是新型农村合作医疗和城镇
居民医疗保险定点医疗机构，担负
着全街道41个行政村3.3万人的基
本医疗、基本公共卫生服务以及卫
生室管理等重大任务。

2013年，该中心坚持“科技
兴医”理念，以医疗质量为核心，
积极推行利民惠民的医疗政策，
外树形象、内挖潜力，使该卫生
服务中心在较短时间内实现了
跨 越 式 发 展 。全 年 门 诊 就 医
33435人次，出院病人248人次，
较好地满足了当地群众看病就
医的需求。

改善医疗环境，方便群众

2013年该中心投资174多万
元的业务综合楼建设完成并投
入使用，该项目由济南市发改委
批准立项，建筑面积1248平方
米。投资90万元解决患者院内停
车难的问题；积极治理污水排放；
改造提升职工食堂、住院病房楼。
为保障用电、用水安全，更换了新
变压器，对院内老化电路进行了重
新整理，安装了自动电价收费器，
住院楼电路完全整修，彻底排除了
隐患，并对一楼进行装修、美化。院
容院貌焕然一新，为居民提供优美
舒适的就医环境。

全院现有干部职工51人，其
中卫生专业技术人员43人(高级
1人、中级7人、初级35人)，34人
具有大中专以上学历，医生转型
全科医师。中心现设有全科诊
室、中医诊室、妇科、五官科等十
几 个 临 床 医 技 科 室 ，配 有
500mAX光机、彩超、心电图机、
心电监护仪、生化分析仪、牙科

治疗仪、救护车等十多台大型医
疗设备，病床30张。

深入开展新农合精细化管
理年活动，严格报销程序，严格
控制次均医疗费用，保持报销的
连贯性、持续性，维护群众的合法
权益，为方便居民报销，完善卫生
室合作医疗组网建设，简化程序，
居民就诊后可在当地直接报销。
2013年，全街道22583人参加新农
合，共筹集新农合资金677490元，
参合率达99 . 6%。1-12月份新农
合基金补偿总额达411 . 23万元，
补偿45446人次。其中获1万元以
上55人次，有效地缓解了“群众
看病难、看病贵”的问题。

“家庭医生”服务居民

在辖区内开展家庭签约式服
务，与居民签订服务合同。对全街
道辖区内65岁以上老人进行健康
查体，查体1948人，查体率88 .5%。
签订家庭式服务合约7349份，签约
率达92 . 7%。完善健康档案信息
29761人，建档率达93%。已开展对
65岁以上老年人及四类慢病患者
健康随访、健康指导4次，及时将巡
访内容详细记录，对发现的健康问
题，及时进行具有针对性的健康教
育及干预。中心积极开展卫生知识
宣教活动，提高居民自我保健意
识，将防保科与社区卫生服务科优
化组合，成立了公共卫生服务科，
单独考核，工作量化管理。贯彻“预
防为主”的方针，积极创建规范化
接种门诊，规范接种程序、服务流
程，提高接种质量，全年预防接种
5869人次，儿童计划免疫率达到
98.5%，接种及时率为95%，为新入
学入托儿童预防接种证查验634人
次，查验率100%，查验接种证合格

率97.5%。
全街道15处村中心卫生室

实施基本药物制度，建起了his
系统(医院信息化管理系统)，规
范乡村医生使用电子处方、门诊
登记、报销及时，方便了群众。积
极做好卫生的监督协管工作，明
确职责，严厉打击非法行医，取
缔无证行医、“黑诊所”5家，责令
整改3家，查出游医药贩3人，净
化了医疗市场，保证了群众的生
命安全。加强食品安全的监管，4
月份对全街道245名食品从业人
员进行了健康查体，查体率达
95%以上，积极配合区卫生监督
所为6家餐饮业户办理了《公共
场所许可证》。对食品加工场地
进行了监督检查，取缔无证餐饮
4家，不符合餐饮条件限期整改3
家，该街道全年无一例食物中毒
及肠道传染病发生。

新年更有新目标

2014年4月份，将投资30万
元，改造升级预防接种门诊和妇
幼保健门诊，按照省标准建设数
字化预防接种门诊进行建设，方
便适龄儿童预防接种和妇幼保
健工作开展。完善提升病房设
施，安装10万余元的集中供氧系
统。积极做好重点人群及慢病管
理，对65岁以上老年人进行免费
查体，力争查体率达90%以上，
将社区卫生服务工作做实、做
细，再上新水平。完善绩效考核
制度，合理拉开收入差距，奖勤
罚懒，促进单位各项工作发展。
加强新农合资金监管，简化报销
流程，方便群众就医，确保群众
的每一分钱都花在刀刃上。

(李明 张庆杰 赵中坤)

五峰街道社区卫生服务中心主任韩玉军。

市局专家组对五峰进行公共卫生服务考核。

中心干事创业的一班人。

扬扬帆帆起起航航，，跨跨越越式式发发展展
五峰社区卫生服务中心瞄准更高目标

长清区卫生局党委书记、局长刘道辰。
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