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不不管管大大事事小小情情，，每每天天出出警警连连轴轴转转
基层民警为工作有时连续几晚不回家

12110短信
报警系统启用

本报1月9日讯 (记者 王领
娣 ) 记者从滨州市公安局了解
到，2013年滨州市110报警服务
台共接报警情439360起，有效
报警121245起。其中通过网上
公 安 局 民 生 评 议 回 访 系 统 对
1 1 0报警群众的短信回访结果
显示，满意率超过99%。

2013年9月份，滨州市公安
局完成了路灯杆报警定位系统
二期工程，对城郊区的2万余根
路灯杆都标示上了报警编码，
方便了市民特别是外来人员的
报警定位，提高了接处警效率。
11月，全市公安机关12110短信
报警系统正式上线运行，解决
了聋哑人等特殊人群或自身安
全 受 到 威 胁 时 无 法 通 过 拨 打
110报警的难题。

滨州市公安局指挥中心指
挥调度处副处长徐景波介绍，
无效报警主要包括重复、骚扰
等类型。“自今年网上公安局上
线运行以来，民生评议回访系
统对所有1 1 0报警群众进行了
短信回访，回访满意率连续6个
月超过99%。”

当正在发生杀人、抢劫、绑
架、强奸、伤害、盗窃、抢夺、贩
毒等刑事案件时；正在发生扰
乱商店、车站等公共场所秩序，
赌博、卖淫嫖娼、结伙斗殴等治
安案件；当发生各种自然灾害
事故或其他重大事故时；当您
突遇危难无力解决和要举报违
法犯罪线索时，市民可拨打110
报警。

1月10日是全国“110宣传日”。9
日下午，记者来到滨城区北镇派出
所，跟随民警，体验出警全过程。

9日下午2点30分左右，当记者
坐车行驶在前往北镇派出所的路
上时，一辆警车拉着警笛，从车旁
快速擦过。到达派出所值班室时间
是2点50分，三名男子正老老实实
地坐在椅子上，低着头。在值班室
桌子后面，一名民警眼睛盯着电脑
屏幕，看着随时更新的警情概况，
电脑右侧是接警电话。

“你也真行，把自来水管接的
水当纯净水灌到水桶里卖给别人，
你这相当于无本经营啊。”民警张
佳对一男子说。这时，一位穿着休
闲棉服的中年男子走进值班室。

“我儿子找到了吗？”男子神色焦急
地问。“我们每天都在监控着你儿
子的身份证信息，只要你儿子在滨
州使用身份证，我们这就会显示，
可是到现在一直没有。”中年男子
是潍坊昌邑人，他的儿子和朋友做
医药销售来到滨州，一个多月没有
和家中联系，电话也不通，中年男
子认为儿子失踪了便报了警。

“那能找到他吗？”中年男子又
问了一遍。“如果我们有他的信息时
会通知你的。只要你没有接到任何
关于他的危险信息就说明他现在很
安全，放心吧。”民警张佳说。3点20
分，当民警安抚中年男子的情绪时，
接警电话响了。值班民警接起电话，
一女子声音焦急地说有人要割腕自
杀，希望110尽快赶过去。民警询问
了地点后立即出警，带上头盔，拿着
出警单，跑到车旁，上车，打开警笛，
连闯三个红灯，3点25分赶到现场，
又跑着爬到三楼，此时现场一片平
静，割腕自杀的人已被120接走，而
地上未发现任何血迹。

“我怕在这里出事，就想报警先
让110来看看。”报警女子说，因一建
筑工程被层层转包后，第四方承包商
的工程款不被承认，那人便以割腕自
杀要挟。“这属于经济纠纷，应该由法
院处理。”民警张佳告诉记者，类似于
这样的报警情况很多。比如，前几天
晚上有人因楼前跳广场舞睡不着觉
报警，也有的家门锁打不开报警的，
还有银行卡丢了钱，三个月后才发现
报警的。想到出警时遇到的各种情
况，女民警王苗说，“我们都已经习惯
了。”

3点40分，了解完情况后，民警
们又开车赶到六街，因为有人报警
说这里聚众赌博。5分钟后赶到现
场时，另一拨出警民警已经把人带
走了。

短短一个小时，出警三次，处
理群众求助一起。回到派出所时，
已经下午4点了，张佳和王苗还要
做审讯记录。张佳说，他已经连续
两晚没有回家了。

本报1月9日讯 (通讯员
张锦程 郑康 车冰

记者 王领娣 ) 9日，滨州
市公安局在影剧院广场开
展了“110，守护您的平安”
集中宣传日活动，其中特
警搜排爆专业装备首次亮
相。

上午9点3 0分，在影剧
院广场，市公安局设置了

“110服务咨询宣传点”，征
求群众对110接处警工作意
见和建议，接受群众的法
律咨询，发放宣传单。

活动现场还设置了破
案 战 果 和 警 用 装 备 展 示
区，以实物、展板等形式向

参观群众介绍识别假币、
假酒，防火、防盗以及事故
现场逃生、自救等方面的
知识，介绍滨州市网上公
安局职能设置、业务范围，
接受群众关于户籍、出入
境、刑侦、经侦、法制、交通
管理等相关业务的咨询；
电动自行车实名登记服务
等警用装备展示区也吸引
了许多市民的目光。

据了解，这次1 1 0宣传
日有两大亮点，一是反恐
突击车和布障车；另一个
亮点就是现场的一套搜排
爆专业装备，这些装备都
是第一次向市民展示。

特警搜排爆装备首次亮相

相关链接

市公安局长桑培伦向市民宣传110知识。

文/片 本报记者 王茜茜
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