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今日运河

金融·综合

工商银行济宁开发区支行

做做好好现现金金服服务务 发发挥挥示示范范作作用用
本报记者 张夫稳

自助设备
分布到城区边缘

该支行拥有自动取款机31

台，其中在行式18台、离行式

13台，是全市工行系统离行式

自 助 设 备 投 产 最 多 的 支 行 。

“我行离行式自助设备很多已

经都分布在城区边缘，这是因

为 东 面 有 国 际 焦 化 、 许 厂 煤

矿、冠亚星城等，西面有葛亭

煤矿、岱庄煤矿、运河煤矿、

唐口煤矿等，最远离我行有20

公 里 ， 路 途 较 远 ， 且 位 置 分

散，多在工矿企业，且这些企

业职工多为外地人员，工资较

高，遇发工资或节假日前夕，

我们的加钞人员未到，取款机

前已排起长龙等待取款”，工

商银行济宁开发区支行相关负

责人介绍说。

该支行结合工作实际，在努

力提高柜员人民币收付的基本素

质外，还以营业网点为阵地，利

用营业厅内的电子显示屏、宣传

栏等设施播放、摆放资料，加强

对反假币等业务的宣传；在营业

部设立反假币宣传工作站，由大

堂经理担任反假义务宣传员，向

客户进行宣传，提高公众对人民

币相关知识的认识程度。

另 外 ， 该 支 行 积 极 采 取

“走出去”的思路，深入到居

民社区、商贸广场等人员流动

量大的公共场所，组织开展爱

护人民币、反假货币等为主题

的宣传活动，发放宣传资料，

解答群众疑问。

工商银行济宁开发区支行曾

被共青团中央授予全国级“青年

文明号”荣誉称号；先后荣获了

省行“服务先进单位”、“文明

单位”及市行“旺季服务优胜单

位”、“先进基层党组织”等荣

誉称号。在2013年度支行行长绩

效考核中，连续三个季度进入工

行济宁分行前3名。

每张出去的人民币
都达到“七成新”

为了提高先进服务水平，

该支行配备了反假货币宣传工

作站、自动捆钞机、现金清分

机、自动扎把机，更新了部分

老化的点钞机等一系列硬件设

施；设置了残损人民币兑换窗

口，摆放了“残损币兑换”、

“零钞调剂”标示牌；配置了

残损币电子仪和专用兑换尺，

方便客户兑换残损及小额人民

币；设置《现金券别调剂约登

记簿》满足客户对不同现金券

别的需求。

业务操作中对柜台收付的现

金和自助设备的加钞等全部通过

清分机清分，将完整券和残损券

严格分开，严把质量关，对于不

宜流通钞票坚决不对外支付，提

高了流通中现金的整洁度和工作

效率，保证了对外流通钞票质

量，有效提升了该支行的整体形

象。“为了提高现金流通中的整

洁度，我们力求每一张从我们支

行出去的人民币都在七成新以

上”，该负责人说。

工商银行济宁开发区支行

2012年底通过省人民银行评审验

收，荣获“省级现金服务示范网

点”称号。该行充分发挥支行营

业室现金服务示范网点的作用，

加强现金收付质量及反假货币管

理，保证现金业务安全、高效、

稳健运行，努力提高了人民币收

付业务管理水平。

该负责人说：“通过开展创

建现金服务示范点活动 ,开发区

支行营业室在营业网点中树立现

金服务工作标杆，展现金融机构

良好社会形象，提高了支行金融

服务尤其是人民币现金服务水

平，实现了现金供应‘总量充

足、结构合理、票面整洁、持有

者放心’的工作目标。今后我们

将通过营业部现金服务示范网

点，以点带面，带动全辖网点现

金服务上升一个新的台阶，宣传

和推广示范网点工作经验，建立

长效机制，进一步促进现金服务

水平的全面提升。”

2013济宁金融年度盛典 寻找济宁地区最佳服务支行系列报道 12之

工商银行济宁开发区支行系城区我市重点支行之一，辖属营业网点6个，其
中营业室1个、二级支行4个、分理处1个，从业人员共86人。


	H11-PDF 版面

