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今日运河

金融·综合

中国银行邹城支行营业部

点点滴滴温温情情感感动动客客户户

热心服务
温情感动客户

在中国银行邹城支行营业部办
理业务的客户，经常会被该行员工
热心服务的一些人和事感动。

在刚刚过去的2013年邹城支行
营业部的一天上午，一位大娘带着
自己的老伴的银行卡来银行取养老
金，由于年纪较大，大娘记不清卡密
码了，输入好几次总是提示错误，

“这可咋办呢！”看着大娘着急的样
子，大堂经理何文清和经办的柜员
耐心地解释：“大娘，别急，您再想
想。”“要是实在想不起来，我陪您上
家里，让大爷在修改密码的授权书
上签个字，您就可以输个新密码把
钱取出来啦！”

最后，经过工作人员的热心帮
助，大娘顺利的完成了授权、改
密、取现。大娘感动地握住大堂经
理何文清的手说：“闺女啊，咱银
行真让人觉得亲！以后存钱，我都

来咱银行！”
家在马庄居委会的一位中年客

户说：“他的父亲快八十岁了，是邹
城支行新增人力资源和社会保障局
向城镇居民发的每月55的养老金
户。老人有次不小心洗烂了几百块
钱，怕银行不给换，到了支行营业部
这里试问了一下，工作人员辨了下
真伪，就给调换了。老人常说中行服
务好，热情周到。”

给客户耐心的解释，下雨天给
客户提供伞具使用，帮助急需用钱
的客户办理快速通道，给客户兑换
残零币等等。中国银行邹城支行营
业部的员工们每天都是这样平凡而
努力的工作着。

注重细节
提高服务水平

邹城支行营业部傍晚临近下班
时，厅内所有员工仍然在紧张地忙
碌着。站在营业厅门口的保安人员，
正在给每一位走进营业厅的客户开

门，问好。休息区的座椅整洁、舒适，
因为现在是冬天，气温比较低，该行
特意在每一座椅上都放置坐垫。饮
水机内放有一次性水杯，并且饮水
机就放置客户休息区不远处，客户
取水时十分方便。营业厅内一尘不
染，客户刚丢下的废纸，就被保洁员
工及时清扫了。细节虽小，但是正是
这点滴的细节服务，让营业厅的整
体服务增色不少。

现金柜台前大堂经理何文清正
在引导客户分流，并礼貌地劝解拥
堵柜台客户在一米线外等候。现金
柜台的员工们微笑服务意识都比较
强，客户来时，能主动站立迎接；客
户离开时，站立送别的同时，还不断
提醒客户收好自己的随身物品。

公司业务区的员工们有的在辅
助客户填写单据，有的在给客户端
送茶水，有的在起身送别客户，并
附赠客户一份业务介绍。整个营业
厅内虽然客户很多，但并不是很噪
杂，客户们在该行员工的尽职、尽

责的努力下，都能快捷地办理完自
己业务。

来邹城支行营业部办理业务的客
户会发现：注重细节，将平凡的细
节工作用心做好，这是中国银行邹
城支行营业部每一位员工努力工作
的真实写照。多说一句关心的话，
一句“您好”，一句“请慢走”表
现了中行人的职业素养和对所有客
户的关注和感谢；多给客户一张
纸，客户办理完业务后，该行员工
们会根据客户办理业务中出现的疑
难问题，赠送客户业务宣传折页，
这不仅方便了客户，同时也主动营
销了行里的业务产品。

珍惜荣誉
履行社会责任

点滴温情感动你我，中行邹城
支行的优质服务赢得了社会的认
可，客户的好评。中国银行邹城支
行自1987年成立以来，秉承中国银
行百年的优良传统，以诚信为本，

服务至上，始终保持着锐意进取，
不断超越的精神，对外积极推进市
场开拓、奉献优质服务，对内强化
内控管理、建设企业文化，各项业
务取得了持续、健康、快速发展。

据悉，支行2002年至2005年连
续四年获得山东分省行“经济效益
一等奖”。2001年被省分行评为
“文明优质服务先进单位”和“储
蓄存款先进单位”。2006年5月，
被全国金融工会授予“全国金融五
一劳动奖状”荣誉称号，成为全国
中行系统获此荣誉的四家单位之
一，同时被济宁分行授予集体三等
功。

荣誉见证历史，荣誉寓示责
任。服务是银行业永恒的主题，对
良好服务的追求是永无止境的。在
现实生活中，没有最好，只有更
好。中国银行济宁邹城支行营业部
柜台的冰冷的玻璃挡不住微笑，隔
不断真诚。无论您来自何方，客户
至上永远是中行人坚持的理念。

提起银行，很多人就会想起漫长的等待和冰冷的玻璃窗后面那张
一丝不苟的脸。银行柜台员工作为银行的第一张脸，除了时刻紧绷神
经应付繁重的业务和形形色色的客户外，还可以穿越柜台玻璃向柜台
外的客户传送温情。
中国银行邹城支行营业部，就是这样一个温暖的地方。营业部的柜员
们在柜台岗位上兢兢业业，窗内是枯燥乏味的业务流程，窗外是各式
各样的客户。大堂经理在厅堂中迎来送往，微笑服务。有人用“打不
还手，骂不还口”，来形容银行职员的隐忍。而中国银行济宁邹城支
行营业部的员工们却用夏天的酷热来形容业务工作，用凉快的雨滴来
比喻客户的满意。
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