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今日章丘

主打

春春运运首首日日，，章章丘丘未未现现客客流流高高峰峰
学生客流已进入尾声，其他客流预计下周形成高峰

家电和通讯器材
占消费投诉大头

本报1月16日讯（记者 杜彩霞 通讯员
崔学红） 近日，记者从章丘市工商局获

悉，2013年12315投诉统计，12315受理申（投）
诉以家用电器、通讯器材类为主，共占57%，
成为主要的投诉行业。

据了解，2013年，章丘市12315申诉举报中
心共受理来电、来访、来函935个，其中受理各
类申诉289起，受理举报136起，受理投诉156

起，接受咨询354起，为消费者挽回经济损失
26 . 7万元。在2013年章丘市工商局12315受理
申（投）诉举报集中的热点行业中，通讯器材、
家用电器分别占27%、30%，成为最热门的投
诉行业。

在商品类申（投）诉情况中，主要集中在
家用电子电器类、通讯器材类、交通工具类、
日用百货类等四大类，其中手机问题投诉是
最热门的一类，主要是手机投诉量大且三包
执行难。手机投诉主要问题包括：质量问题，
如自动关机、死机、屏幕不显示、主板故障、按
键失灵等；售后服务问题，如维修不透明，维
修人员无证上岗，厂家自行检测不公正，以

“人为损坏”逃避责任，不给消费者维修单，逃
避手机三包规定的“一年内维修2次后不能正
常使用可以退换”的责任，擅自更改三包时间、
维修次数、退换机规定等；假货、水货时有发生，
以旧充新、以次充好，三无产品未能杜绝。第二
大热点申诉商品就是家用电器类申诉，主要问
题包括：产品质量良莠不齐；在保修期内不给维
修，上门维修要收费；还有的商家无视“三包”规
定，常以消费者使用不当为由不予售后服务。

此外，在全年的投诉中，3月和8月是一年
中投诉量最大的两个月份，主要是因为3·15

系列维权活动造成投诉量增长。7月夏季空调
等季节性商品消费纠纷申诉量较大，也造成
申诉举报受理量明显高于平常。

本报记者 赵克

交运局：

首发春运客运证

延长部分公交时间
记者在16日召开的交通运输系统

春运工作会议上了解到，章丘交通运
输局将视客流变化情况制定相关应急
预案。由于今年春节较往年提前，高校
在1月中旬集中放假，学生离校与民工
返乡的客流叠加，今年春运节前客流
量相对集中，节后民工返岗、学生返
校、探亲旅客返程，客流仍将出现叠加
和集中现象，运输组织工作压力较大。
2014年春运期间全市道路客流（不含
城市公交、出租）总量预计将达26 . 8万
人次，较去年同比增长3%左右；客流构
成以学生、务工人员、探亲、旅游四个
群体为主，客流高峰预计出现在1月28
日、29日（腊月二十八、二十九）和节后
2月5日（正月初六）、2月15日（正月十
六）。

记者获悉，针对春运期间客流量
大，客流高峰相对集中的实际情况，今
年章丘交通部门将计划日均投放客车
286辆，提供6356个座位，开通客运线
路133条。计划日均投放公交车114辆,

日运量将达3 . 28万人次。267辆出租车
不空班，全力投入春运。并对参加春运
的客运车辆进行一次专项检查，对符
合 规 定 条 件 的 营 运 客 车 首 次 发 放

“2014年春节道路客运证”，作为参加
今年春运车辆的标志。另据了解，公交
公司还将对途经火车站、汽车站周边
的公交车增加运力投入，并延长运营
时间。

客运站：

省内鲁西南方向

客流较大
记者16日在章丘临时客运站注意

到，由于大部分高校已放假，目前学生
客流已接近尾声，部分务工人员的返
程流开始逐渐显现，但并没有出现客
流高峰。今年客运总站除了例行“三
品”行李安检之外，首次安装了“安检
门”，对进出候车大厅的旅客随身携带
物品进行安检。

“目前站内乘车主要集中在往返
济南及鲁西南方向的菏泽、聊城、枣庄
等地的客流，预计学生客流将在本周
结束，下周将在24日出现第一个客流
高峰。”章丘客运总站工会主席高树斌
对记者表示，客运总站将会适时增加

往返济南方向的班次，方便旅客出行。
高树斌提醒旅客，今年新开通网上购
票的预售期为20天，希望通过网上订
票的旅客掌握好班次时间，以免耽误
出行。

火车站：

D339、D331次列车

除夕前票售罄
“从北京始发的车票基本没有了，

站票都不卖了。”在章丘火车站，正在
自助售票机前买票的大学生小李对记
者说。小李本来想预订北京至章丘的
往返票，但无论是章丘还是济南，北京
始发车都显示无票状态。据章丘火车
站工作人员介绍，目前停靠章丘站的
D331、D339一直到30日的票已全部售
罄，章丘至北京方向的D332至25日二
等座也几乎全部售出。到青岛方向的
余票也非常紧张。

记者看到，虽然春运首日火车站
客流量不大，但仍然还是有一票难求
的情况发生。针对此类情况，章丘火车
站工作人员建议，目前通过网络售票
相当火爆，一旦出现无票的情况，建议
短途旅客换乘其他交通工具，以免耽
误行程。

章丘150所中小学
将有家长服务中心

本报1月16日讯(记者 支倩倩) 孩子的教
育，总是父母最关心的话题。孩子在学校里是如
何与同学相处的？学习情况如何？孩子的作业负
担是不是太重了？以往，家长只能通过每学期一
到两次的家长会才能知晓。寒假开学，章丘近
150所中小学将成立家长服务中心，今后家长遇
上这些问题，都由专人帮忙解决。

章丘市基础教育科科长韩雪告诉记者，
成立家长服务中心主要是为了进一步密切学校
和家庭之间的沟通和协助，倾听家长的合理诉
求和心声，鼓励家长参与学校民主管理，积极构
建并完善学校、家庭和社会有机结合的教育体
系，营造家校联手育人的氛围，达到共同育人
的目的。

据了解，章丘有近150所中小学，目前各
学校根据实际情况迅速成立家长服务中心，
服务中心设在政教处或教导处，家长服务中
心要有分管领导、具体负责人两人，寒假开
学后，家长如有关于学生的问题，可以直接
到家长服务中心反映。

16日是2014年春运的第一天，铁路、公路都将迎来一场为期40天的客流大考验。记
者在章丘交通部门获悉，2014年春运期间道路客流预计达到26 . 8万人次。记者16日先
后走访了章丘交通运输部门，发现春运首日，章丘汽车站、火车站并未出现客流高峰，
章丘学生客流已进入尾声，民工流及其他客流将在下周形成高峰。

一些乘客在车站候车。 本报记者 赵克 摄
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