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今日淄博

抢眼

本报1月16日讯(记者 罗静)

据了解，为保证春运安全有序进行，
淄博火车站出台多项有力措施，力
保旅客出行顺利和安全。

据介绍，今年淄博火车站在去
年应急预案的基础上又对应急预案
进行了细化。针对暴风雨雪等恶劣
天气造成的大面积旅客滞留情况，
淄博火车站均设立了专门的应急疏
散区等。此外，淄博火车站还成立了
专门的应急小分队。一旦有暴风雪，
应急小分队将迅速出动清扫广场和
道岔等，保证旅客和列车的安全。

此外，淄博火车站还加大了安
检力度，对旅客检票施行实名制。旅
客检票必须同时持身份证原件和车
票才能上车。据工作人员介绍，今年
站台加派了四五十名工作人员进行
服务。“志愿者有10余人，复员军人
有30人。人手很充足，能够更好的为
旅客提供服务。”淄博火车站的一名
工作人员说。

设应急疏散区

应对旅客滞留

本报1月16日讯 (记者
罗静 ) 16日，2014年春运大
幕正式拉开。春运首日，淄博
火车站、汽车站迎来了学生
流小高峰的末尾。下一步发
送旅客将以返程务工流和探
亲流为主。

16日上午，记者在淄博火
车站候车室看到，所乘列车还
未到站的旅客在候车室座位
上耐心等待着。而列车到站的
旅客则在火车站工作人员的
引导下，有条不紊地排队检票
上车。

据淄博火车站的一名工
作人员介绍，淄博各大高校
于 1 月 1 5 日左右放假，因此
1 4、1 5、1 6日，淄博火车站迎
来 了 学 生 流 客 流 小 高 峰 。

“14、15日这两天日均发送旅
客1 . 8万左右，主要以学生流
为主。今天虽然是春运第一
天，但是学生已经走了很大
一部分，所以今天客流有所
下降，发送旅客 1 . 7万左右，
但是也比平常要多。”

此外，淄博火车站的工作
人员介绍，学生流已接近末

尾，现在主要是商务流和返程
流。下一个客流小高峰将出现
在小年前后。“根据往年经验，
小年前将会有个小高峰，小年
后腊月二十七、二十八、二十
九返程旅客也比较多。”淄博
火车站的工作人员说。

据顺和客运经营服务有
限公司淄博汽车总站副站长
李华介绍，今年春运时间比去
年更早，淄博汽车总站在春运
开始前一周就已经进入了春
运状态。“此前主要是以学生
流为主，现在学生流发送已接

近尾声。”
李华说，今年春运客流

高峰主要分为民工返乡、学
生放假、探亲旅游、务工人
员回流、学生返校五个重要
时段，预计客流高峰出现在
1月 2 3日 (农历腊月二十三 )

至 1 月 2 8 日 ( 农 历 腊 月 二 十
八 )和农历正月十五、农历正
月十六两个时间段。今年客
流高峰时段将呈现节前平、
节 后 高 度 集 中 的 趋 势 。节
后 ，学 生 流 、务 工 流 、探 亲
流、旅游流会相互叠加。

春春运运首首日日送送走走学学生生流流小小高高峰峰
下个客流小高峰将在小年前后出现，以返程务工流为主

不不少少人人卡卡点点赶赶车车 差差点点错错过过检检票票
淄博火车站提醒，最好提前一小时到站乘车

本报1月16日讯(记者 罗
静) 春运首日，有旅客因为各
种原因没有赶上火车，还有不
少人卡着点赶车，差点坐不上
车。淄博火车站提醒，旅客最
好提前一小时到站乘车。若是
错过动车，旅客可在当日之内
改签。

16日10时53分，一名拖着
行李箱的旅客急匆匆地跑到
淄博火车站二楼东候车室的
检票口。“请问这辆车开走了
吗？”只见该男子一脸焦急地

询问检票人员。检票工作人员
立马连线站台工作人员询问
列车是否进站。在得知列车刚
进站后，检票人员迅速核对票
面信息及身份证信息并放行，
幸亏时间还来得及，该男子赶
上了10时54分的G172列车。

然而，另一名男子就没
有这么幸运了。1 1 时左右，
一 名 年 轻 男 子 匆 匆 赶 到
G172列车的检票口，但是此
时列车已开走，该男子满脸
失望。据该男子介绍，昨晚

他上夜班，下班晚了，又加
上 路 上 堵 车 ，所 以 才 会 误
车。随后，该男子在工作人
员的指导下去改签。

据淄博火车站的工作人
员介绍，平时就有旅客因为
各种原因错过了列车，而耽
误了行程。春运期间，发送旅
客增多，错过列车的旅客也
有所增加。据检票的工作人
员介绍：“今天上午就有三四
个错过列车的旅客，还有不
少旅客是卡着点赶车，差点

错过检票时间。”
据了解，错过动车组列

车后，旅客可在当日内到窗
口进行改签。“但是因为在春
运期间，改签也不一定会有
票。”而错过普通列车后，除
非旅客能提供因为疾病等重
大原因而误车的证明信，否
则车站不予负责，旅客也不
能改签。所以，提醒旅客，尽
量能提前一个小时到火车站
候车，以防道路拥堵等原因
而误车。

春运期间停售站台票，淄博火车站推出连心卡服务

特特殊殊乘乘客客亲亲属属可可办办理理连连心心卡卡
本报1月16日讯 (记者

罗静 ) 春运期间，淄博火车
站停售站台票。老弱病残孕
等重点旅客亲属可以到服
务台办理连心卡。

1 6日1 4时5 3分，从北京
发往青岛的D 3 3 7列车到达
淄博火车站，火车站的工作
人员迅速上前帮助坐轮椅
的老人下车。

据了解，这位老人在北
京做了手术，需要乘坐轮椅
上下车，多有不便。在了解
到淄博火车站推出连心卡
服务后，老人的家人就报了

名。于是，淄博火车站工作
人员提前做好了接车服务
准备。老人乘坐的D337列车
到达目的地淄博火车站后，
工作人员将老人安全送出
出站口。一路上，老人都在
说：“感谢你们啊，服务很周
到，给我和我的家人省大劲
儿了。”

据了解，连心卡是针对
特殊旅客推出的服务，凭借
连心卡，亲属可以到站台接
送 重 点 旅 客 ，在 火 车 站 购
票、候车、上下车时可得到
车站工作人员的特殊照顾。

本报1月16日讯(记者 王亚男)
16日，淄博火车站2014年春运正式

启动，秀美服务台也同期揭牌启用。
秀美服务台将24小时为旅客提供问
询服务。

秀美服务台位于淄博火车站候
车厅东侧。淄博火车站150名党员组
成了帮办队伍，春运期间利用业余
时间为旅客提供帮助。重点旅客到
服务台寻求帮助时，这些党员就会
为他们提供帮助。

淄博火车站张秀美说，作为秀
美服务台的一员，她一定为旅客服
务好。将微笑带给每一位旅客，为旅
客提供热情周到的服务。“春运期间
人多，旅客都着急回家，而我们必须
要努力为旅客提供更细致的服务，
组织旅客安全出行，满意出站。”

秀美服务台

24小时上岗

淄博汽车总站推出各种优惠票
服务，学生凭学生证9折优惠，会员
凭证件享受省内线路9 . 5折优惠，老
年人凭老年证享受9 . 5折优惠，网购
和手机购票享受9 . 5折优惠。

由于节日期间出行旅客较多，
旅客可以尽可能利用网上、手机、代
售点等便捷方式提早购票，尽量错
开车站春节运购票高峰。网上购票
时需在15分钟之内支付票款。目前，
淄博汽车总站车站窗口购票、网上
售票、电话订票、市内各代售网点购
票自2013年12月27日起就已经同步
预售20天的车票。从1月10日起就能
发售到1月30日(大年夜)的车票了。
同时节后的车票也是提前20天同步
发售，也就是节前就能买到年后正
月十五之前的车票了。

若一时购不到理想的车票，请
密切关注车站公告，随时拔打车站
客服热线、登录车站网站查询。更多
需求可致电客服热线：96717533；登
陆网购网址：www.zbqczz.com；关注
车站官方微信(公众号搜索zbqczz)。

本报记者 罗静

春节前可买到

正月十五汽车票

淄博火车站秀美服务台24小时
为旅客提供问询服务。

本报记者 王鸿哲 摄

工作人员将一位特殊旅客送出火车站。
本报记者 王鸿哲 摄

两名旅客快速跑向火车站候车室。 本报记者 王鸿哲 摄
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