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今日运河

金融·综合

邮储银行济宁市氵光河路支行

全全功功能能金金融融服服务务
打打造造““百百姓姓银银行行””

不遗余力提升服务水平

为进一步提升服务水平和服务
质量，该行加快推动了二类支行网
点的全面升级改造，加大自助渠道
和电子渠道建设，共完成全辖33处
一类网点、18处二类网点的装修改
造，新增一类网点11处，逐步形成了
网点分类、功能分区、客户分层、业
务分流的格局。

邮储银行氵光河路支行位于邮
储银行济宁市分行办公大楼一层，
营业面积1000平方米，拥有个金、公
司、信贷服务窗口14个，大客户理财
专室2个，存取款、查询自助设备5

台，电子银行体验设备2台，为各类
客户到营业厅内办理业务提供了舒
适整洁、优质快捷的服务环境。

邮储银行济宁市氵光河路支行
作为该行的标杆网点，对管理团队、
销售团队、营业团队分别细化服务
管理指标，明确了以营业主管为服
务专管员，对营业厅内各类服务设
施和员工标准化服务情况的检查，
对厅内各类设备、宣传折页、交易凭
条、便民用具等定置定位摆放，对柜
员统一着装、淡妆上岗、规范化服务
动作、客户营销推荐话术等按标准
统一执行，加强对大堂的巡视，始终
保持厅内服务环境整洁化、优质化。
在95580投诉情况、神秘人检查结

果、服务检查情况及月度和季度考
核情况等方面赢得了认可和赞誉。

记者发现，除了广泛投放ATM

等自助设备外，邮储银行氵光河路支
行还在营业厅提供免费WIFI，引导
小额储户体验、使用网上银行和手
机银行等快捷电子金融服务，帮助
他们省去往返银行的费用和时间。

尽职尽责 拾金不昧

近日，一位市民将“尽职尽责拾
金不昧”的锦旗送到邮储银行氵光河
路支行，感谢柜员王晴晴拾金不昧。
原来，这位市民是邮储银行氵光河路
支行的客户，前来办业务时由于赶
时间，把一万元现金落在了王晴晴
负责的窗口现金槽里，待到王晴晴
发现时，客户已经离开。

通过查看录像和业务办理记
录，王晴晴已经基本确认了失主，就
把一万元现金收好，并通过预留电
话联系客户，客户接到电话后才意
识到由于自己的疏忽，没有把钱全
部拿回来。当客户拿到自己丢失的
钱后，对邮储银行氵光河路支行的服
务称赞不已，并送上锦旗表示感谢。

邮储银行氵光河路支行副总经
理王小文说：“我们的客户主要只周
边的居民，持续提升支行经营服务
能力，为他们提供优质的金融服务，
全心全意为客户打造一个舒心周到

的服务环境，是我们不懈的追求。”
最近，该支行还推出了“过新

年，换新钱”活动，免费为客户换新
钱，不少市民纷纷来到网点办理换
新钱业务，为春节做准备。

微笑在苦与乐中绽放

对于在银行网点排队等候办
事，不少市民都颇有微辞，而在网点
第一线工作的银行人员是怎样的工

作状态？
银行早上8点半开门，7点多，邮

储银行氵光河路支行的几位大堂经
理就开始忙碌——— 检查自助设备是
否正常运行，准备当天所需的申请
表、凭证……

网点刚一开门，就有前来办理
业务客户。

“我的卡丢了怎么办？”
“这个网上银行开通还是没开通，

我从来没用过，密码忘记了怎么办？”

“我要转账，要填单子吗？”
对于客户的种种问题，大堂经

理对答如流，耐心引导客户填写申
请单或引导到自助设备办理，再帮
客户叫号，安抚客户耐心等候。

“大堂经理的工作琐碎而繁杂，小到
营业大厅的环境，大到客户的情绪
管理，都要在细节处加以注意，受委
屈是常有的事，但是我们必须站在
客户的角度，为客户着想，让客户满
意”该支行一位大堂经理说。

中国邮政储蓄银行济宁市分行自2008年成立以来，始终坚持服

务三农、服务中小企业、服务社区的零售银行定位，自觉履行“普

之城乡，惠之于民”的社会责任。在五年的发展历程中，该行市场

竞争能力不断增强，地方的品牌影响力和社会地位显著提升，经营

效益和各项业务实现大步跨越。
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