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医生诊疗过程应更透明

如今医患关系让许多人深有感
触，近日，本报《生命周刊》收到读者
李先生的来信，从自身经历中道出
了医患关系紧张的些许原因。

前一段时间，有亲戚因病住进
了重症监护室，一段陪护的经历也
让我对如今医患的紧张关系有了

一些思考。
重症监护室每天只允许病人

家属和病人会面半个小时，不允许
家属陪护。从医生角度这也许是为
了保护病人，怕严重的病人与家属
待的时间太多，增加感染几率。但
对病人本人而言，其实希望身边能
有亲人陪伴左右。病人面对陌生的
环境，而且这个陌生的地方还是医
院，不免会产生些许惧怕、不安，有
家人在旁边说说话会使病人心里
好很多。再者，一般医护人员为病
人诊疗时，面对老年病人，不会跟

他们讲这么仔细，而有家人在旁
边，可以通过家人向医护人员了
解，再跟病人解释，让病人对这些
诊疗过程不会产生恐惧。

病人在监护室里的诊疗，我们
亲属知道的信息太少。陪护中也时
常听闻，“有的危重病人进重症监
护室以后，再也出不来了。"对医院
而言，这样的事时有发生。可对于
我们病人家属来说就很难以接受：
人进去好好的，能说话能对答的，
怎么出来就没了呢？我每天好几千
块甚至好几万医药费用花出去，就

这个结果？你们把我的钱用到哪里
了？你们把我的家人怎么了？”

在当前病人对医生不太信任
的时代背景下，想不发生医疗纠纷
都难。事实上，医院本可以做得更
好，比如开放闭路电视，让家属通
过闭路电视了解在里面的病人的
一举一动，增加诊疗行为的透明
度。其实医院只要能多从病人及其
家属方面考虑事情，有些误解就可
以避免，很多事情发生的原因就是
因为医患缺少沟通。
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最应该互相信任的两个群体，却发生不少势如水火的对立

事件。日常生活中，我们经常会感受到医患之间的猜疑、对立和

仇恨。这种不信任，表面上受辱、受伤、受害的是医生，其实最终

受害并为之埋单的都是患者，因为患者在数量上虽然是大多

数，却必须依赖医生。在今年的省两会上，来自医药卫生界的专

家各抒己见，就为缓解这一矛盾提出了不同建议，期待可以尽

快真正实现“医患本是一家人”的正常氛围。
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