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今日济南

精读

省城率先签署导游工资集体协议，工资、补助将有章可循

七七家家旅旅行行社社开开工工资资留留导导游游
省城评出十家

诚信出境旅行社

本报1月20日讯（记者 刘雅菲
实习生 齐文文） 20日，嘉华国

旅等10家出境旅行社被评为“诚信
示范出境旅行社”。

自2013年4月以来，为强化对旅
行社的监督，山东济南边防检查站
与济南市旅游局联合启动了“出境
旅行社诚信管理机制”，将全市40余
家具备出境旅游组团资质的旅行社
全部纳入考核评比范围。

“评比内容涵盖了经营许可、手
续办理、经营行为和游客投诉等多
项内容。对于考核评比中靠后的旅
行社，边检机关和旅游行政管理部
门将联合约谈其负责人，并向其派
出“边检指导员”，指导他们整改问
题和不足。

历城规划新建

15所幼儿园

本报1月20日讯（记者 李飞
通讯员 贾延芳） 20日，记者从历
城区教育局获悉，该区今年将投入4
亿余元，实施农村校舍标准化建设
工程、名校集团化发展工程等六大
教育工程。

据历城区教育局局长庞振福介
绍，2014年，历城规划新建16处农村
新校舍、6处新建居民区配套校舍和
15所幼儿园，加固校舍6处、1 . 03万
平方米，新建学生食堂餐厅16处、
0 . 73万平方米，改造旱厕3处、600
平方米，进一步提升农村校舍水平。

其中，重汽翡翠外滩18班小学、
保利海德公馆36班初中、恒大名都
36班小学、恒大城45班九年一贯制
学校这4处学校将于今年9月份正式
招生，实施区域名校集团化管理。

千佛山首位

“值班主任”上岗

本报1月20日讯（见习记者 李
师胜 通讯员 胡春媛）“晚上这条
路有点暗，可以在这个位置再加上
一盏路灯”，戴着“值班主任”红袖章
的徐海滨，不时看看这里、指指那
里，旁边工作人员认真地做着记录。

20日，是千佛山景区首位市民
“值班主任”徐海滨正式上岗的日
子。一大早，老徐准时来到正门牌坊
广场上的值班台，他要在这里接待
市民来访，征集市民游客的意见和
建议，与他们面对面进行交流。

“徐主任，我们那块儿场地不太
平整，能不能整修一下？”“大舜石图
园增加灯光效果会更好！”老徐退休
后每天上山锻炼，听说可以报名景区

“值班主任”了，通过公开选聘，他幸运
地成为景区首位市民“值班主任”。

新《旅游法》出台以来，由于自费项目等遭遇“一刀
切”，导游群体的收入迎来“地震”，不少导游受薪酬影响纷
纷改行。针对这一情况，济南市旅游局工会、旅游协会同7
家工会会员旅行社，共同签署《济南市导游员工资集体协
议》，力图挽回流失的导游资源。

55人人徒徒步步加加搭搭车车从从广广州州回回济济南南
历时12天，每人只携带100元

本报记者 张亚楠
实习生 周国星

为省钱不住旅店

饭也不敢买

五人老家都在济南，在网
游中早就相识，但这次旅行是
他们第一次见面。老冯最先在
群里发出号召。“开始，我们想
趁着回家顺便旅行，走在路上
才发现没想的那么好玩。”26
岁的王子兴笑道：“第二天就
后悔了。”

跟王子兴一样，队员们一
致感觉旅途更多的是疲倦。按
照约定，每人只带100元，旅店
不敢住，饭也不敢买。“一路
上，我们都是蹭吃、蹭睡、搭
车。开始两天，没联系上朋友，
就是找村里的陌生人搭讪蹭
饭。后来，差不多每个地方都
是找网游中认识的朋友帮忙
解决吃饭、睡觉。”

他们曾在麦当劳的餐桌
上过夜，在朋友家的客厅里打
地铺，睡过乡村小旅馆的通

铺，女队员生病时，他们在医
院急诊室的座椅上坐着凑合
一夜。“搭车的时候，大家几乎
都在补觉。”王子兴说。

让刘小鹏念念不忘的还
有一个陌生的司机。在南方一
个农村的公路边，队友们都搭
车走了，只剩他一人。在路边
举着胳膊站了很久，一辆辆
车刷刷经过，没有停顿。焦急
之际，一辆刚刚走远的黑色
轿车却返回来了。坐上车，刘
小鹏问司机：“我看您不是已
经 走 远 了 吗 ？怎 么 又 回 来
了？”司机指了指副驾驶上七
八岁的小男孩说：“我儿子非
得要我回来接上你。”

女队员发烧

男队员轮流背着走

除了陌生人，更让他们感
动的是在游戏中结识的朋友
带来的帮助。“头两天没联系
上朋友，后来几乎每站都有朋
友管饭、管住宿，算下来，一路
上得有43名网友帮助。有些是
在游戏中早就认识的，有些之

前没有见过面。”老冯说。
行至临沂，女队友“小妮”

突发感冒发烧，男队员轮流背
了小妮3个小时，老冯在QQ群
里向网友发求助信息。凌晨1
点，9名网友从周围3县市开车
近百公里赶到，将小妮送入医
院。“我们在设计行走线路的
时候就尽量靠近有朋友的城
市，但在打电话之前，我们心
里都没底，因为毕竟都没见过
面。实际上，我们只要打了电

话，对方就提供帮助。我们真
的很意外。”老冯说。

“我们在游戏中相识，建
立了信任，当跟对方见面的时
候，更多的是亲切。”王子兴
说。对于提供半个月工资让一
行人去家乡景区游玩的网友，
老冯在日记里写道：我和金箍
棒其实不算特别熟，在群里他
很少主动和我们说话，但半个
月的工资接待我们这5个陌生
人，用行动证明他的重感情。

舜井商厦北侧

将设户外屏

本报1月20日讯（记者 蒋龙
龙） 20日，记者获悉，山东最大的
LED广告屏——— 舜井商厦上方的
LED广告屏将有伴儿了。

舜井商厦上方的LED广告屏为
济南市乃至山东省最大的LED广告
屏，面积约为520平方米。LED广告
屏为山东三石广告公司经营，该公
司相关负责人张梁介绍，该公司明
年将在济南设置多块LED广告屏，
力争实现广告同步联播，提高辐射
力。“其中，有一块位于舜井商厦的
北侧，在二层楼位置。”张梁介绍，广
告屏面积约为120多平方米，计划于
春节后安装，大约一个月后就能安
装完毕。

每人只携带100元，要走完2300公里的路，这个任务怎么完成？最近，5个通过网游结识的年轻人做到了，他
们花了12天，徒步加搭车从广州返回济南，一路走来，陌生人和游戏网友给了他们很多意想不到的帮助。

业内建议>>

导游要给予更多体制上的支撑
据悉，这份协议目前覆盖了7家旅行社，分别是：山东嘉华

文化国际旅行社有限公司、山东长城国际旅行社有限公司、山
东百事通国际旅行社有限公司、康辉旅游集团济南国际旅行社
有限公司、山东旅行社国际旅游有限公司、济南国信国际旅行
社有限公司、山东航空彩虹国际旅行社有限公司。

“希望能够对整个旅游业起到引导作用。”张晓国说，新《旅
游法》出台后，旅行社面临严重的导游流失。“不少干了很多年
的优秀导游都改行了。”面对积攒的旅游资源流失的情况，张晓
国觉得《协议》对挽留导游来说，着实是个“好事儿”。

张晓国也表示，目前在旅行社名下的专职导游毕竟还是少
数，不到总数的20%。“有《协议》保障的同时，旅行社方面也要
加大发展，才能从根本上解决这部分导游的问题。”张晓国说。

而对于更多的兼职导游，张晓国希望能有体制上的更多支
撑。“比如导游现在虽然划分级别，但与职称不挂钩，”张晓国
说，如果能获得体制上的认可，导游的心才能真正踏实下来。

宋永正对此也表示，虽然目前协议只涵盖了7家旅行社，
但接下来每年都会纳入新的符合入会标准的旅行社，从而使更
多导游的合法权益得到保证。

本报见习记者 万兵

协议进一步明确导游工资与补助

或可防止旅行社不正当竞争

“导游工资、补助之前一
直没有统一标准。”济南国信
国际旅行社的张晓国称，从全
国来讲，导游的薪酬都很混
乱。“有的既有基本工资又有
补助，有的则只有基本工资。”
张晓国说，更有甚者，有的导
游还得自己往里贴钱。这也使
得不少导游靠“自费项目”来
补贴家用。但新《旅游法》出
台，一刀切掉了所有的自费项
目，严禁导游强迫游客购物。
这就使得导游收入大大缩水，
薪酬方面也亟待进一步明确。

据济南市旅游局工会的
宋永正介绍，新签署的《济南
市导游员工资集体协议》(以下
简称《协议》)就是专门针对导
游员在工作中出现的新问题
而签署的，是对工资集体协商
的深化。“作为群体性的工资
集体协议的签署，走在了全国

的最前列。”宋永正称。
“在原来协议的基础上新

增加了工资标准、带团补助、
协议解除的条件等内容。”宋
永正表示，《协议》对导游员的
工资确定做了明确规定。将根
据导游员的导游业务级别和
业务熟练程度，分层次确定导
游员工资标准，但不能低于济
南市当年最低工资标准。而导
游员带团出游时，每天补助原
则上也不能低于本人日平均
工资。女导游员在孕期、产期、
哺乳期内旅行社不能降低工
资或解除协议。

同时，严格规定禁止指定
购物。《协议》明确，导游员带
团出游时，如有诱导、欺骗、强
迫游客购物或组织游客参加
另行付费旅游项目等行为，旅
行社有权依据协议和相关规
定处理，直至解除协议。

宋永正介绍，通过签署
该协议，可以进一步规范济
南的旅游市场秩序，依法保
障导游员的合法权益，稳定
导游队伍，充分调动导游人
员的工作积极性。“旅行社和
导游签订相关协议，是对导
游的一种安抚，可以让他们
工作得有保障、更踏实。”张
晓国称。

同时，导游资源在新法背
景下日渐稀缺。各大旅行社通

过对工资集体协商，也能有效
优化导游资源配置，避免旅行
社之间的不正当竞争，促进济
南旅游业健康发展。

“也对导游服务进行了细
化。”宋永正说，旅行社和导游
员之间互相约束、游客和导游
员之间互相监督，这也可以让
游客全程监督导游员的服务全
过程，以此来提升济南的旅游
服务质量，提升旅行社和导游
员的诚信度。

“在原来协议的基
础上新增加了工资标
准、带团补助、协议解
除的条件等内容。

《济南市导游员工资集体协议》

途中女队友小妮突发高烧，男队员轮流背了她三个小时，
直到网友开车来接。 刘小鹏 摄
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