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支支招招““维维权权””莫莫如如出出招招““打打假假””

1月14日报道的《存钱被误导买
了保险咋维权?》一文，讲述的是一
位八旬老翁到银行本想存款却被
误导买了保险。这类事件见诸报端
并不在少数，没有一定的警觉性和
专业眼光，很难识破个中伎俩。

存款和保险，毕竟是两码事。
无论是保险系数还是存取自由度
都不可同日而语。也因此，许多人
宁愿低利存银行，也不愿高息买保

险。有些保险业务通过巧妙包装，
看上去极像银行的存款业务。加之
业务推销员的花言巧语，特别是遇
上了老年人，更是极力推销，有些
老人被忽悠除了看上高额的利润
外，更因推销人员的花言巧语。

很显然，银行之所以让保险业
务掺杂其中，让保险业务员堂而皇
之地进入银行大厅推销业务，之间
肯定有着利益纠结。至此，我们不

禁要问，让老年人上当受骗的，除
了保险公司，相关银行也是难辞其
咎的吧？

老人上当受骗，固然值得同
情，通过各种途径助其维权，帮他
追回受损钱财，也因此才会出现大
家纷纷支招“维权”，甚至列出详尽
措施的情景。可是，纵观大家提供
的招数，能够提供确凿、可靠证据
的不多，这就给维权取证带来了很

大的难度。
在笔者看来，与其挖空心思帮

助老人提供“维权”招术，特别在维
权难度大、成本高的语境下，还不
如从源头抓起，出招“打假”，彻底
铲除源头，规范金融市场秩序，保
证每一个客户的切身利益。要知
道，只要骗子不除，即使这个老人
维权成功，顺利地追回钱财，也难
保其他老人不被误导。

如何打假，让这些“忽悠”分子
无处遁身，监管部门要切实负起责
来。一方面，要加强宣传，让老百姓
知道其中猫腻，这些“雾里看花”的
小伎俩自然就会没了市场；同时，
要厘清银行与保险公司之间的业
务界限；再者，保险公司也要加强
业务员的素质，在办理业务时必须
要明确的告知业务内容，让客户对
所办业务明明白白，心中有数。

葛有话枣说

王从清
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在洋节东渐，很多人为之疯狂
的今天，中国传统节日正处于尴
尬的境地，就连中国传统第一大
节日——— 春节似乎也不能幸免。
在 前 几 年 的 端 午“ 名 分 ”、七 夕

“法定”、中秋“申遗”等一系列争
吵后，民俗学者高有鹏教授发表
了题为《保护春节宣言》的演讲。

一种东西需要保护了，正说
明其虚弱、濒危了。春节是不是
像其他传统节日，诸如元宵、清
明、端午、中秋那样岌岌可危呢？
我想事实并非如此，时下春运的
火爆足以说明，春节依然是中国
人挥之不去的一个情结，否则就
不会有那么多人归心似箭，不远
万里，吃尽苦头地匆匆赶回家过
年。可是对于春节，又有多少人
知其然又知其所以然呢？

六成以上的人认为春节是一
种仪式和象征。不过，现代人所
说的仪式和象征，已不是春节作
为祭祀的仪式和象征，而是一种

“传统文化的象征”。两者显然是
不同的指向，这也正说明我们对
传统文化的了解正在变得孤陋寡
闻起来。至少很多人不会过年，
因为他们不懂得过年的真正含
义，有什么表现形式。在很多人
看来，过年无非是与家人团聚、
吃吃喝喝、打牌搓麻、探亲访友，
或者待在家里哪儿也不去，特别
是在城市里，除了有假期过年与
不过年并无大的区别。

不会过年是很自然的。考察
古人过年的种种风俗习惯，我们
不难发现，春节的所有主题都离
不了农业社会农事的世俗性，表
现出对来年农业丰收的热切祈
求，是农村文明、农业文明的集
中反映，与城市文明、工业文明
大相径庭。因此，过年，农村往往
比城市更热闹、更富有传统特色
和风格。

时过境迁，我们不可能完全
按古代习俗过年，但过年总还是
应该有点过年的样子，否则，过
年与过平常一个样，过年还真可
能濒危而需要“保护”，那无疑是
一种文化的悲哀。其实，从精神
意义上说，我们真的需要一种隆
重、庄严的仪式来涤荡我们的灵
魂，让我们与传统文明进行一次
心灵的交流。

（吴小毛）

年该怎样过？

温温暖暖环环卫卫工工 从从你你我我做做起起
贾晓雪

作为本报记者，温暖环卫
工活动自开展以来，一直都和
同事两个人连续报道和追踪
这个活动，从活动的开始到现
在已经有四周多的时间了，环
卫工温暖点由最初的十几家
扩大到现在的近二百家，并且
五区一市均有涉及，如此多的
爱心人士参与进来，加之各兄
弟媒体助力，大到企事单业，
小到店铺或个人，每一个爱心
商家都让记者感到温暖，也让
环卫工人们感到温暖。

在活动的开展中，各义工
协会的志愿者们功不可没。其

中山亭义工协会、枣庄义工联
盟、峄城义工协会、薛城义工
协会的志愿者们先后加入了
该活动，义工志愿者们的积极
响应，辛勤付出，笔者也在这
代表齐鲁晚报这个大家庭向
你们说一声：辛苦了！感谢你
们为环卫工所做的一切，这个
社会太需要你们这样有爱心
的人了，谢谢你们的付出！

环卫工是社会的一个弱
势 群 体 ，为 了 我 们 的 环 境 卫
生，他们每天起早贪黑，在采
访的过程中，笔者亲眼见识到
了环卫工的不容易。在市中区

解放路，一个环卫工大爷干活
累了，大冷的天就靠着路边的
树打起盹来；龙头路上，谷大
爷和老伴每天中午坐在马扎
上休息，解决午饭；振兴路上，
沈大爷那双皴裂、长满厚厚的
茧子的双手。然而他们每个月
的工资却不到 6 0 0元，天热的
时候连瓶水都不舍得买；手套
是自己的，都磨出了洞；笤帚
也是自己的，有的笤帚在长年
累月的使用下只剩下了个棍
儿 . . . . . .他们大都已经70多岁了，
若不是经济不宽裕，想必谁也
不会干着这份付出与回报不

相符的活 . . . . . .

为环卫工人提供一杯热
水也许是远远不够的，但至少
能让他们感觉到，这个冬天并
不是那么寒冷，有很多的人都
在关注他们。笔者也在这里呼
吁广大市民，为环卫工减轻负
担，每个人都可以从身边的小
事做起，包括垃圾入袋、垃圾
入桶，车主们不随手开窗丢垃
圾 . . . . . .无论是寒冷的冬天也好，
炎 热 的 夏 天 也 罢 ，温 暖 环 卫
工，就应该一直持续下去，让
他们感受到社会对他们的关
怀和帮助。

16日是春运第一天。记者从
市交通运输部门获悉,全市春运
启幕,当天共完成客运量47 . 71万
人次。(《齐鲁晚报》1月17日报道)

春运一向被称为“人类最大
的迁徙活动”，这既是对交通运
力的考验，也是对管理服务和应
急能力的检验。但最核心的还是
安全大考，因为“平安回家比什
么都重要”。

安全是每个人享有的基本
权利，相对应的，也需要承担遵
章守纪乘车、安全文明驾驶等义
务。剖析每一起交通安全事故，
几乎都与思想上的麻痹大意有

关，这才是最大的安全隐患。在
繁忙的春运中，无论回家的心情
有多么急切、运输的任务有多么
繁忙，首要的是安全意识不能
丢、侥幸心理不能有。对驾驶员
来讲，不开疲劳车、超速车，安检
不过关、证件不齐全不出站；对
乘客而言，超载车坚决不上，对
交通违法行为敢于说“不”……
保持这份理智，守住这条“底
线”，要靠潜移默化的教育引导，
驾乘双方安全素养的有效提升。
这不仅要贯穿于日常教育的全
过程，春运途中更应通过寓教于
乐的友情提醒、安全告知和警

示、志愿者劝导等途径，使人入
耳入脑入心，始终绷紧安全之
弦。

春运安全，是要有过硬的措
施来保障的。从驾驶员资格审
查，到车辆审验、物品安检，这些
实笃笃的措施很有必要，但再好
的措施执行中稍有疏漏，代价将
是我们无法承受的。当务之急，
必须将安全责任制真正落到实
处，走出“说起来重要，做起来次
要，忙起来不要”的怪圈。一方面
要强化主体责任，沉到底、摸到
边，死守各项规章制度和安全措
施，使每个环节都有专管之人、

每个人都有专管之责；另一方面
要强化监管责任，再小的安全隐
患也决不能放过，再轻微的交通
违法行为也应一视同仁“零容
忍”。实践反复证明，只有严格执
法，使点硬招、来点严厉问责，才
能真正“倒逼”春运安全网织得
更密、更严实。

春运安全，丝毫不能有半点
马虎。只要我们始终树立“以人
为本”的理念，把复杂情况想得
更周全一点，把应对措施做得更
充足一点，就一定能让每个人都
平安出行、顺利到“站”，再远的
路，也能平安顺意的走过。

春春运运，，安安全全要要放放首首位位
徐剑锋

最 近 从 一 些 媒 体 上 看
到，春节前夕，不少企业关爱
农 民 工 的 报 道 尤 如 新 风 扑
面，倍感欣慰。如及时发放民
工工资、代为民工购买火车
票 、派 送 红 包 、预 发 春 节 工
资、租用大巴送民工回家过
年、请民工兄弟吃饭等等。这
一系列的新举措使长期处于

弱势地位的民工兄弟倍受感
动和鼓舞。

其实，民工兄弟的心都
是很淳朴的，他们告别全家
老少、远离家乡来到城市里
面打工，目的就是为了养家
糊口或学些技术。常言道“人
心都是肉长的”，企业善待民
工并对他们投之以情，民工

兄弟也会尽自己的力量为城
市建设尽心尽力的，其最大
的收益还是企业自身。在我
们身边，一幢幢大厦的矗立，
一条条公路的通车，一座座
码头的建成，一个个港口吞
吐量的增加，无不渗透着农
民工的艰辛、勇气、智慧和汗
水，他们在得到生活保障的

同时，也应得到理解和尊重。
因此，希望我们每一个

企业都能伸出热情的双手去
善待每一位来自异乡打工的
民工兄弟，只要人人都献出
一份爱，我们的企业才会兴
旺发达，我们的社会也将变
得更加和谐、更富有生机。

（徐曙光）

善善待待民民工工就就是是善善待待自自己己
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