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今日运河

身边

市邮政管理局举行座谈会，把脉快递业发展良策

各各方方聚聚焦焦““最最后后一一公公里里””难难题题

快递车频丢失、个
别社区进门难、难寻代
收点……“最后一公里”
的问题中，作为最小生
活单元，社区是问题的
高发地带，也是快递企
业集中渴望破解的部
位。

济宁申通快递的一
位汤经理告诉记者，不
同的小区，遭遇的境遇
也不尽相同，越是高档
的小区，管理越是严格，
而这里也 恰 恰 是 快 递
用户较为集中的区域。
在这个情况下，问题也
就出现了，严格管理的
情况下，也给快递员带
来 了 很 多 麻 烦 ，进 门
难 、派 件 难 、停 车 难 。

“在这种情况下，我们
通常都会一一和这些小
区物业进行沟通，请他
们允许快递员进小区服
务，同时，快递车辆尽可
能地放在小区摄像头能
涉及的区域，以确保安
全。”

济宁顺丰快递的

一位廖经理则也有同
感，他告诉记者，尽量
会让员工穿统一的服
装上门派单，为了更好
地为客户服务，他们则
开始在一些小区寻求
合作伙伴，作为收派件
的联系点。而此前，他
们也出现过车辆丢失
的情况，“公司会进行
评估，确定责任人，同
时也会提醒用户，贵重
物品尽量选择保价服
务。”

为解决快递末端投
递难题，新出台的相关

《意见》指出，在物业管
理用房中单独安排快递
收发室，布置在小区出
入口附近。具备条件快
递车辆进入小区，须保
障行人和其他车辆正常
通行，驾驶员主动向小
区物业管理部门出示统
一标识编号证及相关证
件，住宅物业服务单位
应为投递邮件、快递提
供便利，不得收取任何
费用。

快递企业心声：

望物业理解快递投送

本报济宁2月12日讯(记者 马辉
高雯 通讯员 孙伟言 ) “现在

网购消费已渗透到千家万户，快递业
作为电子商务的下游产业，也因此而
兴。”12日上午，济宁市邮政管理局局
长张冠群在座谈会上说，今年年初济
宁市专门出台相关《意见》，加快推进
快递服务健康发展，而重点在于提升
邮政普遍服务能力，强化行业服务民
生长效机制。

“去年，全市邮政业业务收入完
成7 . 75亿元，同比超过30%，其中，规
模以上快递服务企业业务量完成
1300万件，业务收入完成2 . 2亿元，
同比增长均超过50%。”张冠群向记
者透露了去年的一个数字：“双十
一”期间，仅济宁市网购交易额就
达到了1亿元以上，位居全省前五，
而通过快递业寄出的货物，则达到
了8万件之多，反映了济宁快递业的
活跃。

“目前，济宁有快递企业62家，
EMS、顺丰、申通、圆通、中通、汇通、
韵达等国内2 0多个重要品牌以及
DHL等国际快递巨头均已在济宁
落地生根。”济宁市邮政管理局市
场监管科科长江玉强告诉记者，快
递行业飞速发展的同时，也同样暴
露了一些问题。野蛮装卸致快件受
损、快递车辆通行受阻、高素质人
才“招工难”等问题，也引起了市邮
政管理局对于“快递最后一公里”的
关注。

该《意见》指出，济宁将推进快递
服务规模化、品牌化、网络化经营，健
全快递网络覆盖面。其中，指导、支持
快递企业通过发展生活配送业、设立

代理门店等方式，向社区、商务办公
楼延伸。统一行业标准，规范快递车
辆标识与人员工作证件、服务形
象。建立健全快递运输保障机制，
规范寄送操作行为，办理禁区通行
证，确保通行渠道畅通。丰富快递
末梢服务多元化，破解末端快递服
务难题，尝试委托第三方代投服
务，布放电子智能快件开取箱，开设快
递E站，为快递进学校、进社区、进商

务办公楼提供便利。
同时，从事快递末端“最后一公

里”服务的小型厢式货车和二轮摩托
车，确需通过禁行区域的，在非早晚
高峰时段，在遵守交通秩序和保障安
全的前提下允许通行。除早晚高峰时
段，确需在城区营业门店前停车的，
在不影响交通、驾驶员不离开车辆的
前提下，可短时间内临时停放。

一条传送带上需近30名工作人员进行分拣快件。(资料片)本报记者 李岩松 摄
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