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本报讯 银监会日前数据显
示，商业银行去年全年累计实现净
利润1 . 42万亿元，同比增长14 . 5%，
创下了近三年新低。

尽管银行业盈利增速出现不同
程度的下滑，但其营业利润率依然
受到诸多行业的艳羡。据Wind数
据，2013年前三季度，上市银行中除
了华夏银行，其他银行的营业利润
率 (营业利润/营业总收入 )均在
50%以上。其中，建行营业利润率达
到60 . 3%，为上市银行中最高。

以工行为例，2013年前三季度其
营业利润率为59 . 75%，仅去年上半
年，工行人均创造净利润约32 . 62万
元。在工行去年上半年的营收中，利
息净收入占据绝大部分，不过其增速
仅有5 . 8%，而非利息收入则实现了
34.7%的增长。银监会数据显示，进入
2013年，银行非利息收入占比一路高
歌猛进。2013年四季度，银行业非利
息收入占比已经越过20%的门槛，达
到21 .15%，较上年同期上升1 .32个百
分点。 据银监会网站

银行业：

去年赚1 . 4万亿
增速三连降

本报讯 央行 1 7日公布了
《2013年支付体系运行总体情况》。
报告显示，2013年，支付系统共处
理支付业务 2 3 5 . 8 0 亿笔，金额
2 9 3 9 . 5 7万亿元，同比分别增长
23 . 3 8%和17 . 1 9%，业务金额是
2013年全国GDP总量的51 . 68倍。
北上粤三地的资金流动总量合计
占全国资金流动总量的54 . 12%。

数据显示：在支付系统资金往
来方面，全国共14个省(市、自治区)
的辖内资金流动量占本省(市、自治
区)资金流动总量的比例超过50%。
2013年，处理资金总量居前三位的
地区分别为北京、上海、广东，其资
金流动总量分别占全国资金流动
总量的28 . 62%、14 . 36%和11 . 14%。

报告指出，2013年，人民银行
支付系统共处理支付业务25 . 43亿
笔，金额2159 . 34万亿元，同比分别
增长34 . 98%和15 . 85%，分别占支
付系统业务笔数和金额的10 . 78%
和73 . 46%。

据央行网站

支付系统：

去年业务额
是GDP总量51倍

本报济南2月17日讯(记者
王赟) 开春后的股市如迎

春花绽，17日，沪指涨0 . 92%，
沪深两市近100只个股涨停，
蓝帆股份、特锐德、烟台冰轮、
华仁药业等数支鲁股表现抢
眼。股市此波好行情，鲁股重
组也正掀起一波春潮。

17日，美晨科技公告称预
计3月19日披露重组预案，目

前继续停牌。在1月9日就因重
组事宜开始停牌的鲁阳股份欲
嫁海外，拟通过定向增发和转
让股份的方式引入境外战略投
资者，并使境外投资者成为公
司控股股东。联合化工的并购
重组审核已于2月8日被证监会
受理，这算是鲁股重组的好消
息，联合化工拟以发行股份方
式收购合力泰100%股权。重组
完成后，合力泰将成为联合化
工控股股东，构成借壳上市。

重组难测，有潮起也有潮
落。来自证监会的最新消息，

鲁北化工的重组目前处于“申
请人落实补正意见中”阶段，
过去的2013年，鲁北化工因信
披违规遭遇各地中小股东集
体维权，2014年新年第一个
月，处于重组敏感期的鲁北化
工又遇股东纠纷案，这给重组
推进砌起了一道屏障。

因重组停牌半年有余的
山东如意近日宣布终止此次
资产重组，就在宣布终止重组
的前一天，山东如意发布公告
称，控股如意集团的邱亚夫成
为山东如意的实际控制人。董

秘卢晓坦承，重组失败主要由
于公司控制权变更，注入资产
超过公司规模的100%，涉及
借壳上市。

对于山东如意目前的状
况，一位分析师直言，公司可
行的路径是分批注入资产，邱
亚夫掌控了实际控制权，重组
的障碍便清除了一大半。卢晓
亦表示：“6个月后，只要不超
过资产的100%就可以重组。”
公司目前还在停牌中，至公司
发布详式权益变动报告书等
相关公告后复牌。

鲁股重组掀春潮

联联合合化化工工卖卖壳壳 鲁鲁阳阳股股份份要要外外嫁嫁
本报讯 中国信托业协会日前

公布的数据掀开了信托业“暴利”的
一角。2013年度，信托公司全行业经
营收入总额832 . 60亿元，全行业实
现利润总额568 . 61亿元，营业利润
率高达68%。这一营业利润率足以
让信托业傲视包括银行在内的其他
金融行业。

A股上市金融机构的营业利润
率排名亦可为信托业最赚钱提供注
脚：Wind资讯显示，2011年、2012
年、2013年前三季度，上述排名第一
的分别为陕国投A64 . 05%、爱建股
份63 . 45%、爱建股份74 . 98%。

目前信托业全行业从业人员仅
1万人左右，平均每家信托公司员工
人数不到200人也是信托业人均创
富高的原因。信托业协会数据显示，
2 0 1 3 年 ，信 托 业 实 现 人 均 利 润
305 . 65万元，同比上年的291 . 30万
元，人均利润同比增加4 . 93%。

据第一财经日报

信托业：

人均创利300万
利润率远超银行

上市公司

新修订的《消费者权益保护法》3月15日起实施。这部新法经过3次审查，充分细化
消费者权益，强化了经营者的义务，对新的消费方式特别是网络购物专门作了规定。
为此，本报记者针对热点问题采访了相关专家、消费者及商家，从即日起推出“解读新
消法”系列报道。

“网购7日无理由退货”被
视为新消法最大亮点之一。这
一政策的很多细节引发了争
议。

在淘宝搜索商品时，不少
消费者注意到很多商品下面
一个绿色方框内写着一个大

大的“7”字，这说明这件商品
是签署了“7天无理由退货”协
议。这样的规定，在京东、易
迅、当当等网站屡见不鲜。

但记者也发现，目前很多
电商平台正在实行的无理由
退货并非真的“无理由”。

京东在售后服务总则中
表示，如果商品是因为消费者
个人原因产生的退货，要求必
须在商品完好的前提下进行。
而淘宝加入“7天无理由退货”
的店家在是否拆装、是否试用
等多个方面也各有要求。

易迅网打出“无忧退货，7
日尊享”的口号，但是在“无忧
退货”后明确标注，耗材、食
品、保健品、虚拟商品、软件类
商品、手表、珠宝首饰、个人配
饰、个护用品、贴身用品、化妆
品都不能退货。

本报记者 林媛媛 实习生 万汶柳

亲，没有
理 由 ，也
能退货

2012年末，经营鞋帽
服装的王女士在淘宝上开
了一个网店。面对淘宝网
上“是否承诺7天无理由退
货”询问，对产品颇有信心
的王女士打了对钩。

王女士经营网店一年
来，业务单上千，其中无理
由退货占比大约在5%左
右。这个退货占比王女士
能够接受。“我觉得退货率
较低的原因一方面是商品
质量有保证，另一方面是
因为我在网店上对商品描
述比较客观，照片亲自拍
摄，不在宣传上误导消费
者。”

但王女士因为无理由
退货也跟顾客产生过纠
纷。“有一位顾客买了件两
千多元的呢子大衣，5天后
提出退货，可我收到货之
后发现衣服上有浓重香水
味，而且衣领位置有粉底
残留。”后来经过协商，王
女士收了100元干洗费，将
衣服打折卖给了相熟顾
客。

新消法：消费者有权自收到商品
之日起七日内退货。

质疑：收到商品之日是以物流系
统显示的签收日期为准，还是以消费
者实际拿到的时间为准？新浪网友“拉
花”说，之前网友晒单称快递单显示

“门把手签收”“门缝签收”，如此代收
货产生纠纷，怎么判断？

王女士告诉记者，目前淘宝店铺
大多以物流系统的签收日期为准，如
果顾客因为代签而见货晚，店家不负
责任。“如果按照消费者见货时间开始
算，这个时间无法掌握，而且也很难取
证。”但是王女士也建议消费者，如果
真的有特殊原因，消费者可以跟店家
进行具体的沟通。

山东新亮律师事务所主任律师王
新亮认为，要减少收货期限引发的维
权纠纷，必须规范快递物流业，本人签
收和代收货应严格按约定操作。

新消法：7天无理由退货，退回商
品的运费由消费者承担。

质疑：很多卖家提出，如果不是因
为质量问题产生的退货，卖家发货的
运费是不是应该由消费者承担？

目前，淘宝规定参加7天无理由退货
的商家，如果包邮产品，那么卖家不允许
向消费者索要去程邮费，对于不包邮的
产品并没做规定。

“商品没有质量问题，消费者只是
因为购买后不喜欢而退货，我觉得由
卖家承担去程路费不合理。”淘宝店主
菲菲提出，退货的单子，卖家在无责任
的情况下付出劳动没有获得收益，但
是如果还要赔上运费，有点冤枉。“而
且，由消费者承担来回运费也能督促
消费者更合理地消费和退货。”

王新亮认为，在法律和电商平台
没有作出明确规定情况下，就要依靠
卖家和消费者协商解决。

新消法：列举的不符合无理由退
货的商品之一“消费者定做”。

质疑：海外代购商品是否属于“消
费者定做”这一行列引起了争议。

“海外代购的商品都是已有商品。
不应该算是定做。”经常在淘宝上代购
化妆品的小李说。

从事海外代购的淘宝店主索拉说，
代购就是专门为某顾客购买商品，就算
不是定做那也是订购，要做到7天无理
由退货非常难。“代购的商品，如果运回
购买国退货，高额运费消费者肯定不愿
意承担。”索拉说，她的海外代购人一般
都是十天或者半月统一发货，以降低运
费，如果单独发货运费很高。

如果不去商场退货，索拉直言成
本太大。“一个大牌包包价格上千元，
而且一旦退货我不能确定什么时候才
能卖出去，资金压得太多，我很难承
受。”索拉说，为了避免类似纠纷，她一
般建议消费者下单前前往实体店面看
一下实物，尽量不要通过图片下单。

新消法：无理由退货的商品，消费
者退货的商品应当完好。

质疑：“完好”的条件是什么？如何
判定？谁来判定？

对于如何确定商品完好，目前业
内的一致看法是“不影响二次销售”。
山东省消协公职律师唐雪宇认为，因
为网购的商品类型多，也很能统一“不
影响二次销售”的具体指标。比如衣服
试穿后不喜欢想退货问题不大，但是
手机拆包打开之后不喜欢想退货就麻
烦一些，因为这有可能影响二次销售。

但有消费者认为，家电、通讯类的
商品只有在打开之后才能看到颜色、
外观等，如果拆装之后就不符合“无理
由退货”的条件，那么这条规定就太狭
隘了。

“从目前来看，是否影响二次销售
主要还是由卖家来决定的，新消法实
行后，关于这一点的争议肯定会很
多。”唐雪宇说，这一点仍需在实践中
细化。

一年业务上千单

无理由退货占5%

【个例】

淘宝店主王女士

1争议 如何鉴定商品完好？

2争议 7天从哪天算起？

3争议退货运费谁出？

4争议海外代购算定做？

解读新消法①

“亲，没有理由，也能退货”实现得了吗？

网网购购77天天无无理理由由退退货货争争议议多多
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