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今日济南

都会

手手机机打打车车补补贴贴又又涨涨回回来来了了
为留用户，两大软件厮杀再次升级

17日零点起，嘀嘀打车宣布将奖励金额由5元涨回10元，开始了第三轮的优惠活动。快的打车则于当天下午针锋
相对展开反击，升级奖励方案，表示“奖励永远比同行多1块”。两大软件的战火稍有降温后又重新燃起。

自1月10日起，嘀嘀和快
的两大软件先后开展补贴大
战。2月10日，嘀嘀打车结束
首轮优惠，并以“补贴减半”
的形式开始新一轮优惠。快
的打车则仍然维持10元每单
的奖励不变，只在12日微调
奖励方案。

时隔一周，打车软件的
优惠活动又有了新动向。17日
零时起，嘀嘀打车与微信支付
砸10亿元继续请全国人民打
车。快的打车和支付宝则迅速
作出了反应，于当天下午5点
左右正式宣布18日零时起升
级奖励方案。同时锋芒毕露地

声称“对乘客的奖励永远比对
手多1块”。这场外界普遍以为
正在“降温”的打车竞赛转瞬
又进一步升温。

新一轮的优惠政策里，
使用嘀嘀打车并选择微信支
付，乘客立减10元，每天限3
次，新乘客首单立减15元；北
京、上海、深圳、杭州的司机
用微信支付收车费，每单奖
10元，每天10单，其他城市的
司机每天前5单每单奖5元，
后5单每单奖10元，所有城市
的司机使用微信支付首单立
奖50元。

而快的“多1块”的优惠

则是乘客可获11元/单，4单
封顶(快的打车2单+支付宝
扫码2单)。而司机端则根据
不同地区和是否为高峰时段
有所区分。北京每天奖10单，
高峰期每单11元(每天5笔)，
非高峰期每单 5元 (每天 5
笔)；上海、杭州、广州、深圳
每天奖10单，高峰期每单奖
10元(每天5笔)，非高峰期每
单奖5元(每天5笔)；其他城
市则以快的之前公布的方案
为准，即司机用快的收车费
奖5元/单(每天5笔)。司机用
支付宝扫码收费统一奖10
元/单(每天5单)。此外，北

京、杭州、合肥三地司机首
单奖励50元，其它城市首单
奖励20元。

对济南来说，通过计
算可以得出，对于以前的
老用户来说，乘客使用嘀
嘀打车每天可获30元奖
励，司机可获75元奖励；
而使用快的打车，乘客
每天可获44元奖励，司
机可获75元奖励。相比
上一周嘀嘀打车的补
贴仅仅是对手的零头，
新一轮的优惠两家打
车 软 件 重 新 回 归 到

“不相上下”的状况。

在过去一个多月的优惠
活动中，全国人民打车打得
火热。但同时，诱人的优惠政
策也带来一些问题。新一轮
的活动中，两大软件也不约
而同地强调了服务这一点。

“从活动效果来看，打车
软件这个市场需要实打实的
政策，实打实的服务。”快的
打车CEO吕传伟表示。快的
打车针对部分城市开展区分
高峰时段和非高峰时段的奖

励，也是针对之前打车软件
加重的“打车难”而展开。

而针对不少人两种软件
一起用、司机和乘客在一趟
活里多次约车这种情况，嘀
嘀打车在前期活动中就作出
说明：“每个用户和同一个司
机成交并微信支付，一天内
只有第一单可获得减免，一
周内只有前三单可获得减
免。”但实际情况显示，仍有乘
客成功地在一趟活里和司机

完成了多次支付。对打车软
件来说，这无疑降低了营销
效果。在此背景下，嘀嘀打车
运营副总裁张晶表示，要让

“每一分钱花得更有效”。
因此，嘀嘀打车的新一

轮活动也将加大反作弊力
度，“对现场叫车和指定叫车
这两种作弊行为的司机和乘
客，都将会永久禁号。”而所
谓现场叫车，就是乘客已坐
上车后叫车，司机应答；指定

叫车则是指，乘客在叫车时
明确说出司机的姓名、出租
车公司或车牌号信息，然后
该指定信息的司机应答。

然而，或许是反弹的奖
励措施重燃了乘客的打车热
情。17日下午嘀嘀打车软件
一度出现了崩溃，让不少着
急打车下班的人上了回火。
对此，相关负责人称以前并
未出现此状况，并表示尽快
了解情况并解决问题。

嘀嘀奖励反弹，快的说“永远多1元”

新一轮活动强调“实打实的服务”

本报记者 任磊磊 万兵 实习生 宋磊 朱文轩 申素聪

嘀嘀打车奖励刚刚涨回来，傍晚就有不少人发
现软件崩溃了。如何把服务做得更好、并争取到更
多用户，将是两大软件厮杀之余共同面临的挑战。
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