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1188名名工工作作人人员员三三班班倒倒接接热热线线
用户可24小时提报表数，“自助抄表”的办法在国内是首次使用

一天走访130多户

只有五六十户开门

用用电电梯梯运运装装修修材材料料，，先先交交330000元元““特特约约服服务务费费””
交完物业费和电梯使用费后，装修新房时檀香苑小区的业主还要签订“特约服务协议”

完成今年计算机协议

库存核实计划上报

抄表员特写

颐养中心依托

广济脑科康复医院

本报2月17日讯(记者 王
敏) 为了在实现抄表的同时，
又不打扰到用户，烟台新奥燃
气发展有限公司 (以下简称新
奥燃气 )开始推广用户自报表
数的办法 ,让居民“自助抄表”
(本报2月17日C03版报道 )。那
么，居民们的“报表”信息由谁
统计，又是如何被处理的呢？17

日，记者到新奥燃气进行了探
访。

17日上午，记者来到了位
于化工路的新奥燃气。走进正
对公司大门的办公楼，记者在
工作人员的带领下来到了5楼。
在靠近走廊的一间办公室前，
工作人员放轻脚步，轻轻敲了
敲门。

门开后，映入记者眼帘
的是一间不算太大的屋子，
屋 里 紧 凑 地 放 着 六 张 办 公
桌。同时，电话铃声和对话声
不断响起，这里就是新奥燃
气 9 5 1 5 8服务热线的办公中
心。

一名业务员接听到来电
后，飞快地在工作表上记录着
来电用户的信息。计算器就放
在手边，随时可以拿来计算数
据。

为了保证及时回复用户，

中心有18名工作人员三班倒，
24小时不停地接听电话。工作
人员接听的，是需要人工服务
的问题咨询，而用户通过其他
途径发来的信息，会被自动存
入到系统中。

工作人员介绍，由于有用

户提出自报表数的想法，新奥
燃气三年前开始使用这一方
法。起初是通过电话95158一种
途径“报表”，后来又增加了登
录新奥燃气网站、发送短信至
15966595158或1065730595158000

两种方式，来提报自家的用气

量。提报数字后，用户可以到
烟台银行或者通过支付宝交
费。这样一来，对用户和燃气
公司来说都方便了很多。

另外，工作人员介绍，新
奥燃气用户自报表数的办法
在国内是首次使用。

新奥燃气推广居民“自助抄表”追踪

在新奥燃气的各个营业厅，都
有不少“抄表员”。也许您以为他们
每天只是奔波在各个单元楼之间，
其实，他们都有其他工作在身，只
是利用清晨上班前和晚上下班后
的时间“兼职”入户抄表。

孙大姐是新奥燃气白石营业
厅的一名“兼职抄表员”，她一个月
需要走访2000多用户。

早上6点半到7点，不少人还在
睡梦中时，孙大姐已经在小区穿梭
抄表了。走到一家用户门口，“咚
咚”敲两下门，然后喊一声，“你好，
查燃气。”这一家检查完管道、抄完
表，又到下一家敲门。

晚上6点半到9点，居民们吃完
晚饭惬意地坐在电视机前观看精
彩节目时，孙大姐的身影又会出现
在小区。她要把还没走访到，以及
早上没查到表的用户再走访一遍。

一天忙活下来，孙大姐能走访
130多户，可只有五六十户能开门
配合查表。

到有电梯的新小区还好说，在
大多数老小区，孙大姐只能来回爬
楼梯抄表。孙大姐说，一天下来，她
自己都记不清爬了多少层楼梯。

每个周末是孙大姐最高兴的
日子，不是因为能有时间放松了，
而是终于有了更多的时间入户查
表，而且周末，大多数用户家中都
有人，利用周末的时间，孙大姐可
以好好赶一赶任务。

本报记者 王敏

本报2月17日讯(记者 尹海涛)

普通的养老院没有配备专业的护
理人员和医疗设备,一旦老人突发疾
病,很可能延误救治的最佳时机。只
有多元化、多层次的养老模式才能
满足不同老年人的需求，而广济颐
养中心恰恰满足了这一需求。

广济颐养中心依托广济脑科
康复医院的人才与设备，医疗队伍
由住院医师、主治医师、主任医师
组成，涵盖全科和各临床科室，中
西医结合；既有高年资老年病医
师，也有术有专攻的各科专家；而
护理队伍更包括比例适宜的护理
员、专科护士、主管护师及高职称
护师等人才。

广济颐养中心与普通养老机
构相比，具备如下优势：第一、老年
病专科医师每天查房，24小时有值
班医生、护士提供全方位的医疗服
务。第二、发现病情变化时在通知
家属的同时积极治疗、抢救；第三、
老人能得到及时的治疗，家人不必
耽误宝贵的时间。第四、配备救护
车随时接送老人。

广济老年人颐养中心地址：三
马路1号气象局原办公楼葡萄山小
学大门北50米。办公室电话：0535-
6607577，主任电话：18563816866，院
长电话：13953553293。

本报讯(通讯员 姜红) 2月
13日，国网山东省电力公司2014年
计算机协议库存需求数量核实工
作通知要求进行统计上报，国网
龙口供电物资管理人员在接到通
知的第一时间，顺利完成了上报
工作，确保今年物资的准确供应。

本报2月17日讯(记者 王
伟平） “我们已经交了物业
费、电梯使用费，为啥装修使用
电梯时还要再交300元特约服
务费？这不是重复收费吗？”16

日上午，福山区檀香苑小区业
主谢先生无奈地说，“不交钱，
保安不让进大门。”福山区200

多户业主，为了装修时能用上
电梯，无奈签订了“特约服务协
议”。

16日下午，记者来到福山
区檀香苑小区。业主谢先生告
诉记者，檀香苑小区2013年12

月交房。交房时，所有业主都已
经按照物业费每月1元/平方
米、电梯使用费每月0 . 3元/平
方米交了钱。谢先生家的新房
约54平方米，已经交了一年的
电梯使用费近200元。

“装修前办理装修许可证
时，所有业主要交1000元装修
押金。”谢先生说，“我不愿意重
复交电梯使用费。装修时，物业
公司告诉我，不交不行，否则不
能用电梯，装修完后，直接从装
修押金里扣。”

业主于先生说，不少业主
在装修时，都被迫签订了“特约
服务协议”。记者在该小区《装

修期间特约服务协议》中看到，
该协议共有五条：第一条，小区
客梯在未增设保护层和无专业
护梯员的情况下，不能作为货
梯使用。第二条，专业护梯员运
送装修材料时，配备专业工具，
能确保电梯运行安全。第三条，
物业公司对电梯的使用进行24

小时监督检查。第四条，业主与
物业公司签约后，因物业工作
人员协助运送装修材料造成的
电梯损失，由物业公司承担。第
五条，特约服务价格为每户300

元(从装修押金里扣)。
于先生介绍，刚开始时，他

不愿意签订“特约服务协议”，
因为“特约服务协议”除了第二
条，就等于是再次收取业主的
电梯使用费，况且第二条协议，
物业根本就没尽责做到位。

后来，于先生不得不签订
了“特约服务协议”。他拉了一
张床到新家，却被物业公司的
保安拦在大门外不让进，答应
交了300元钱才让使用电梯。

“不签不行啊，大门不让进，运
装修材料时，电梯也不让用。”

记者在小区的4栋楼走访
发现，装修的业主都是自己在
运送装修材料，并没有见到“护

梯员”帮忙运送。
随后，记者来到檀香苑物

业办公室咨询“特约服务协议”
收费的事情。该办公室工作人
员介绍，关于“特约服务协议”，
他们领导已经上报给福山区物

价局，至于怎么上报的，工作人
员不清楚。当记者提出市民质
疑“特约服务协议”就是重复收
取电梯使用费时，该物业工作
人员表示，特约服务费不是重
复收费，“名字也不一样啊”。

本报2月17日讯(记者 苑
菲菲 ) 路牌上清清楚楚地写
着“荣泰街”，可旁边居民楼的
门牌号上却写着“荣太街”，市
民李先生对芝罘区这条道路名
称产生了疑问。李先生认为，路
名涉及到落户、登记地址等，同
音不同字，是否太不规范？

日前 ,市民李先生到东方
医院办事，路过医院后面的
居民楼时，发现了一个奇怪
的场景。“医院后面第二栋居
民 楼 的 门 牌 上 写 的 是 荣 太
街，可是在同一条路上的另
一栋居民楼，门牌上却写着

荣泰街，而这条路的路牌上
也写的是荣泰街。泰还是太？
这个也能搞错了？”

李先生认为，路名和门
牌涉及到落户、登记地址、快
递地址等，同在一条路上却
出现了两个不同的名称，实
在是不应该，有关部门理应
将门牌和路牌统一起来。

1 4日中午，记者来到这
条有着不同名字的道路。的
确如李先生所说，街道路牌
是荣泰街，而居民楼门牌有
的写着荣泰街，有的写着荣
太街。一位居民告诉记者，这

条街原本是荣泰街，后来改
成了荣太街，现在又改回了
荣泰街。但是因为改来改去
多次，连她也不知道这条路
现在该叫啥名，“户口簿上登
记的是荣泰街，不过这附近
有 商 店 地 址 登 记 的 是 荣 太
街。”

记者了解到，之所以出
现 路 牌 和 门 牌 不 统 一 的 情
况，是因为两种牌子的设立
属于不同部门。门牌设立归
公安局管理，而路牌的设立
则归地名办管理。

14日下午，记者联系到烟

台市地名办。工作人员在查询
后告诉记者，这条路目前叫做
荣泰街，并非是荣太街。而居
民的户口地址登记、工商登记
等，也应该以路名办的叫法为
准。而烟台市公安局户政管理
科的工作人员表示，他们也不
清楚居民楼的门牌和路牌名
称为何会出现不统一的情况。
工作人员说，门牌号虽然是公
安部门设立，但制作门牌的却
是另一个部门。若对居民生活
造 成 影 响 ，居 民 们 可 拨 打
6223655向芝罘区户政管理科
反映。

路路牌牌门门牌牌字字不不同同，，一一条条道道路路两两个个名名

国网市龙口供电公司

在新奥燃气95158热线服务中心，18名工作人员24小时三班倒接听电话。 本报记者 王敏 摄

福山区
檀香苑小区
物业拟定的

“ 特 约 服 务
协议”。
本报记者
王伟平 摄
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