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今日济南

都会

“补贴又涨了！”不少17
日因为补贴反弹而兴奋不已
的乘客在18日惊喜地发现，
补贴又有了新变化。

嘀嘀打车和微信支付于
18日零点开启“游戏补贴”模
式。使用嘀嘀打车并微信支
付每次随机获得12—20元不
等的补贴，每天3次。同时对
每周微信支付车费10次以上
的用户，赠送微信游戏“全民
飞机大战”中的高端战机1
架。针对首次把补贴和游戏
挂钩，嘀嘀打车运营副总裁
张晶表示，“这一切还只是开
始”。

而17日下午，快的打车
曾针对嘀嘀打车新一轮的优
惠迅速反应，放话“奖励永远
比对手多1块”。面对18日嘀

嘀打车奖励政策的调整，快
的打车也恪守承诺：“只要对
手调整了，我们的政策就自
动调整。”因而18日零点刚刚
开始的每单减免11元规定在
实行了15个小时后也迅速作
废，以“每单最少给乘客减免
13元、每天2次”的新优惠取
而代之。

此外，针对嘀嘀打车
拉上腾讯游戏跨界营销，
快的打车也毫不示弱，联
手支付宝推出“支付宝付
款累计满5次，赠送天猫退
货保障卡”的优惠，让用户
退货享受包邮待遇。同时，
快的打车用户积分在天猫
商城可以全场半价，即以
一半的积分兑换电影、酒
店等优惠券。

打车软件三个差评就被禁用，乘
客陈先生怕得差评，在叫车信息被多
名司机抢到后，在没有乘坐的情况
下，他也给这些出租车分别支付车
费。乘客盼打车软件切勿一刀切。

订车信息引来仨司机

17日中午时分，陈先生临出门前
用打车软件叫车。因两款打车软件有
时会有打不到车的情况，所以他同时
使用两款打车软件打车。不知道是网
络拥堵还是用车高峰期，他发出的打
车信息好几分钟都没有收到订单，于
是又重复发了多次打车信息。

过了十几分钟，一位通过嘀嘀打
车软件抢到订单的出租车司机拨打
了陈先生手机。陈先生刚上出租车，
又同时接到了另外两名出租车司机
的来电。两位司机也表示，分别通过
两款软件抢到了陈先生的打车订单。

陈先生表示，因为之前出现过类
似的情况，当时他没有上那个司机的
车，那名司机给了他差评。因怕这两
名司机再给自己差评影响打车软件
的使用，他无奈给这两名司机分别支
付了10元钱。

差评一刀切误伤乘客

陈先生表示，因为软件的问题，
导致多位司机抢到订单，而又没有给
乘客取消订单的缓冲时间，这让乘客
白白支付了车费，很不合理。而他也
表示，希望两款打车软件能够针对特
殊情况，改善差评规则一刀切的缺
陷。

此前，针对打车软件差评问题，
记者曾打通过一次嘀嘀打车软件的
客服电话。客服人员证实，乘客因为
多次发布打车信息，订单未及时生效
而被多位司机抢单。即便不是因为乘
客的问题，如果司机给了差评，这个
差评也算生效，乘客也只能接受。嘀
嘀打车一位负责人也解释称，这些都
是小概率事件，“我们正在不断完善
这些问题”。

记者通过采访多位市民、出租车
司机和自身体验发现，两款软件在差
评方面的政策也比较模糊，并没有很
详细的差评规范。另外，由于两款软
件客服电话极难打通，乘客即使遇到
情况后，想立刻与客服取得联系解
决，也几乎不可能。

对于打车软件差评问题，有乘客
建议能够增加乘客或出租车申辩机
制。“这样一来，可防止某些人恶意给
差评，损坏了使用者的权益。”
本报记者 任磊磊 见习记者 万兵

实习生 宋磊 朱文轩 申素聪

乘客怕得差评

额外付两笔车费

你你送送““飞飞机机””，，我我就就包包邮邮
打车软件竞赛再升级，新优惠难吊乘客胃口

最近几天，嘀嘀打车和快的打车两大软件较上了劲。
18日，嘀嘀打车称微信支付随机送补贴，对忠实用户则送
“高端战机”等游戏装备。快的打车则恪守“多1块”的承诺
调整奖励，并送上天猫退货保障卡迎战“飞机”。

竞赛升级：

天猫退货卡对抗游戏补贴

嘀嘀“绑定”了手机游
戏，而快的“抱住”了网络购
物。新一轮的优惠不仅仅是
钱那么简单，对于用户来说，
和之前直接返现的优惠形式
相比，新一轮的优惠显然没
那么诱人。

嘀嘀打车随机送出的价
值100多元的游戏装备用于

“全民飞机大战”这款手机游
戏，领取前提是每周微信支
付车费10次以上。然而，记
者调查发现该款发布于今
年 1月 1 0日的游戏并没有
像它的名字一样达到“全
民”普及。记者通过QQ号
登录了这款游戏，发现近
3 0 0名好友只有不到1 0人
有游戏记录。随机调查也
显示，这款游戏并没有进
入很多用户的视野。所以，
本次嘀嘀打车政策调整，
与其说是给用户送优惠，
不如说是宣传这款新游戏。

快的打车的新政策则是
只需用支付宝付款满5次，就
可获得淘宝天猫平台退货保

障卡一张，该卡作用是在淘
宝和天猫上退货时，可享受
包邮。在领取条件上就比嘀
嘀要容易不少，5次打车对大
部分上班族来说轻而易举，
满足领取条件后直接就可以
领到退货保障卡，而不用再
去“拼人品”碰运气了。

虽然一张退货保障卡只
能免去一次退货20元左右的
邮费，但对于大多数人来说，
一次包邮可比什么“飞机”要
有用得多。用网友“Honey
泡泡”的话说，“网购是生活
必需品，退货是一定会发生
的，‘飞机’看起来简直弱爆
了”。更有人表示直接返现会
去打车，但是为了游戏装备
打车可能性极小。

无论是嘀嘀的“飞机”还
是快的的“包邮”，用户们觉
得这远不如给现金来得实
惠。即便如此，用户们还是希
望这两家打车软件一直“打
下去”。“他们打得越猛，我们
就越实惠。”微博网友“苍天
小子”如是说。

记者调查：

新优惠诱人度难敌现金

两大打车软件轮番较劲，
一次次挑战着用户的神经。润
华出租的宋师傅表示，补贴涨
回来自然高兴。“营业额立刻
增长，”宋师傅称，嘀嘀打车的
奖励从5元到10元再到12元，
着实重新激发了不少乘客的
打车热情。而对司机来说，5单
之后奖励由5元变10元也让他
们接起单来更有劲头。

但是，这种一会儿一变的
奖励活动所带来的不稳定也
让用户们有些混乱。在不断交
错的活动中，软件崩溃、无法
支付间歇性发作的毛病也变
得多起来，让不少人拿钱拿得
并不那么痛快。“说好了软件
支付但是又付不了，司机乘客
都不高兴。”有市民表示。

不仅如此，打车软件由于
早先在注册时审查并不严格，
也致使一些乱象产生。市民贾
先生最近一次用软件打车就
招来了私家车。“用嘀嘀打车
叫的，”贾先生介绍，但是在与
司机沟通时，司机称车坏了，
要用私家车接。

据王先生了解，早期打车
软件对于注册的审查并不严
格，注册时需要出示相应证
件，但证件和证件又有所不
同。王先生称，冒牌司机之所
以能注册，可能使用的是业界
所称的“小服务卡”，即“济南
市出租驾驶员从业资格证”。
该证凡是接受了行业培训的
人都会有，但并不能证明他是
出租车公司正式注册的司机。
而真正有权威的是“大服务
卡”，即“济南市出租汽车驾驶
员企业驾驶证明”，是由出租
车司机所在公司发证，证上有
公司名称、车号、编号等更为
关键的信息。

“济南市正式入职在岗的
出租车司机有8000多人。”王
先生称，一些司机会自己再招
人轮班，加上这部分司机也就
一万五六千人。但是经过培
训、持有“小卡”的人却远远超
过这个数字。这部分人也就随
着注册认证的漏洞成了打车
市场的隐患。一些司机缺乏自
律，让打车市场也更为混乱。

用户看法：

奖励政策多变令用户混乱

本报见习记者 万兵 实习生 宋磊
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