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今日运河

主打

网网络络信信号号不不好好，，司司机机被被放放““鸽鸽子子””
打车软件奖励再加码，使用者攀升，弊端也逐渐显现

18日早，的哥张师傅空车
行驶在香港大厦附近，手机提
示有位身在大运之春的乘客要
去市政府。离乘客较近的张师
傅立马抢单，并抢单成功。“我
先给乘客发了一条语音，但乘
客顾先生没回，然后又给顾先
生打了个电话，但他却告诉我，
将订单取消了，而且已打车走
了。”张师傅说，从香港大厦到
大运之春也就两分钟路程，打
电话的功夫他就到了，没想到
乘客却走了，让他扑了个空。

明明订单已取消，却接到
抢单的哥的电话，让顾先生也
很莫名其妙。“我从房间出来
后，打开软件叫车，但等了两分

钟还是没有接到出租车司机抢
单的信息，无奈就取消了订单。”
顾先生说，刚好有辆空车路过，
就上车了。不料上车一分钟后，
他就接到了张师傅的电话。但顾
先生告诉记者，他的手机上既没
显示张师傅抢单成功，也没打车
记录。他猜测是刚从电梯出来，
网络信号不好造成的信息滞后。

“抢到单后，都会匆匆赶
去，被放了‘鸽子’，预约的单没
了，路边的乘客也错过了，司机
肯定不高兴。”张师傅说，虽然
是因为网络问题造成的乘客爽
约，但不知情者会误认为乘客
故意爽约，双方由此就有可能
引发争执。

网络不好引发乘客爽约 使用者增多困扰也多了

文/图 本报记者 庄子帆

记者了解到，济宁最早出
现电召打车服务的是邹城市。
据业内人士介绍，当地电召系
统由一家传媒公司投资建立并
负责维护。从2006年开始就在
邹城市慢慢普及，已有较成熟
的运作模式，不少乘客都会使
用该平台打车。

“该电召平台向市民公布
两个免费热线电话，乘客需要
用车可拔打电话向监控总台要
车，总台再通过电台向出租车
司机发布用车信息、乘客位置
和乘客的联系方式。”该人士介
绍，在乘客就近位置的出租车
就会赶到，接到乘客后的士司
机再向总台回复接单信息，其
他的士司机就不再接单。

“本土的电召平台在城乡
结合部或晚上不好打车时发挥
了很大作用，但也存在一定弊
端，例如该平台只能提供用车
信息，并不能指派哪辆车去接
单，就会造成乘客等车时间的
不确定性。”该业内人士说，现
在进入济宁市场的这款打车软
件与邹城市所使用的电召服务
有些类似，在使用的快捷性等
方面优于本土电召，这款软件
的使用有可能会对本土的电召
服务带来一些冲击。不过，他也
表示，这款软件需要驾驶员经
常看手机，会影响司机开车的
注意力，存在一定安全隐患。

外来打车软件

或冲击本土电召
18日下午，“快的”宣布

“永远比同行多1元”，随即启
动了立减13元模式。虽然目前
进 入 济 宁 市 场 的 只 有“ 快
的”，可免费打车和返现奖励
还是吸引了越来越多的乘客
和的哥加入。但通过一段时
间使用，打车软件的弊端也
逐渐显现，因网络状况不好，
司机被放“鸽子”，乘客却毫
不知情的情况时有发生。

随着“快的”打车返现力度的
水涨船高。从18日15点开始，用

“快的”打车每单最少给乘客减免
13元，每天2次。不花钱或少花钱
打车，吸引不少市民使用该软件。

使用软件叫车的乘客多了，
的哥订单也多了。“一周前一天
接两单，现在一天接十几单不成
问题。”张师傅说，在市区平均几
分钟就有一个订单，高峰期更是
订单不断。使用软件之后王师傅
最明显的感受就是，之前使用打
车软件的多是外地人，而现在济
宁本地的乘客成了“主角”。

新手增多，给司机带来了挣
钱的机会，也带来了一定的困扰。
一天中，王师傅就被两位新手放

了“鸽子”。“抢单成功后，电话打
过去询问乘客具体位置，乘客却
一直不接，还有位乘客订单成功
后，又取消重新发了一单。”王师
傅说。乘客也因刚刚使用软件，不
熟悉用法，所以造成重复叫车。

对于是否安装打车软件，的
哥孙师傅一直持观望态度。“济
宁城市小，平时打车比较容易，
现在有返现活动，市民打车积极
性才高，一旦活动取消，软件可
用性还有多大。”孙师傅说，他现
在使用的不是智能机，使用软件
还得花上千元换手机，而且每月
还得包很多流量，但现在抢单有
奖励，身边的同事都在用，让他
有点纠结。

相关链接

越来越多的乘客尝试通过打车
软件叫车。
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