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饮饮料料一一进进酒酒店店，，身身价价至至少少翻翻一一番番
济宁市消协：禁止自带酒水、加收服务费行为违反新消法

编者按:

刚买的商品就出了问题、酒店内遭遇禁带酒水……日常生活中，市民消费时难免遇上这类烦心事。距“3·15国际消费者权益
日”还有不到一个月的时间，本报推出“天天3·15”系列报道，公开征集消费维权线索，为消费者普及维权知识，倾听消费者的心
声，协助解决消费纠纷，维护消费者的正当权益。

近日，最高人民法院
回复媒体时称，酒店禁止
自带酒水属于“霸王条
款”，违反了《消费者权益
保护法》，消费者可请求
人民法院确认“霸王条
款”无效。18日，记者随机
探访城区二十余家酒店
发现，大部分酒店允许自
带白酒、红酒，但要加收
20至40元的房间服务费，
而果汁等饮料则一律禁
止自带。

为了“哥们义气”

持假枪斗殴被拘

18日，市民张先生老家来
了几位亲戚，于是在琵琶山路
上一家鱼馆订了包间，带了两
瓶白酒和一瓶红酒到酒店后，
却被告知不允许自带酒水。

“柜台一侧写着谢绝自
带酒水的字样，但是我们的
酒已经带来了，协商之后酒
店同意使用，但是要收3 0元
服务费。”张先生告诉记者，
亲戚中还有两个小孩，原本

想在旁边的超市买些果汁，
但饭店工作人员说饮料不允
许自带。“1L的汇源果汁超市
才卖14元，酒店里标价28元，
直接翻了一番。”

记者随机走访了城区二十
余家酒店，发现几乎所有的酒
店都不允许自带饮料和啤酒，
人均消费50元左右的酒店多数
允许自带白酒、红酒，而人均消
费80元左右的酒店虽然也允许

自带白酒、红酒，但需要收取20
至40元的开瓶服务费。采访中
记者还发现，多数酒店提供的
200ml盒装的果汁、酸奶等饮
料，价格多在每盒28元上下，超
市中很难找到相同的产品，但
相同厂家的1L盒装果汁超市
标价为14元，价格、含量差距明
显。

“饮料毕竟使用的不多，酒
水已经允许自带，我们总要在

别的地方找点利润。”江南春美
食城内一家酒店经理坦言，饮
料进了饭店，身价翻了至少一
倍，但受限于使用量，并没有太
多利润。另外，自带酒水产生的
20元包间费是给房间服务员的
服务费，酒店并不分成。“这是
行业内默认的规定，几乎所有
的酒店都是这样，菜品利润太
低，单靠这些根本支付不了工
人的服务工资。”

新新消消法法明明确确规规定定，，霸霸王王条条款款无无效效
记者了解到，去年 1 0月

份修订的《消费者权益保护
法》第二十六条第二款、第三
款规定：经营者不得以格式
条款、通知、声明、店堂告示
等方式，作出排除或者限制
消费者权利、减轻或者免除
经营者责任、加重消费者责
任等对消费者不公平、不合
理的规定，不得利用格式条

款 并 借 助 技 术 手 段 强 制 交
易。格式条款、通知、声明、店
堂告示等含有前款所列内容
的，其内容无效。

“禁止自带酒水、包间设最
低消费、收取开瓶费等都属于
餐饮业的霸王条款，属于一种
行业垄断。”济宁市消费者协会
秘书长刘德山说，餐饮经营者
利用其优势地位，做出加重消

费者责任的不公平、不合理规
定，属于霸王条款，消费者可先
与店家协商和解，和解不成可
向消协或拨打12315热线进行
投诉，或者直接向法院提起诉
讼，请求法院确认“霸王条款”
无效。

“市民遭遇霸王条款，不
应忍气吞声，要积极向消协、
工商部门投诉。”刘德山告诉

记者，除了餐饮行业，通讯、
保险等其它许多行业都存在
或多或少的霸王条款，在没
有明确的法规规定之前，接
到市民投诉后他们只能进行
简单的调解。“新修订的《消
费者权益保护法》施行后，我
们在处理这类投诉时更加有
法可依，消费者的权利也更
有保障。”

本报济宁2月18日讯(记者
张林 通讯员 孟翔鲲) KTV

里唱歌时发生矛盾，遂纠集人手
斗殴。对峙中，男子王某某拿出仿
真枪威胁对方，将二人打伤后离
开。目前，涉案人唐某某被批捕，
王某某已被刑拘。

“现在非常后悔，对不起家
人……”18日下午4点左右，记者
在济宁市看守所内，见到了嫌疑
人王某某。据了解，2013年12月14

日下午4时许，王某某的朋友唐某
某到秀水城附近一KTV唱歌时，
因琐事与戈某某等人发生矛盾。
当天下午6时许，双方纠集人手矛
盾加剧，逐渐开始肢体冲突。

“我随手拿了把假枪就去
了。”王某某说，他家经营的超市
里售卖仿真手枪，接到唐某某的
电话后，他并没多想就去了。警方
提供的事发现场视频显示，王某
某到达KTV后看到了正在争吵
的双方人员，立即掏出仿真手枪
做出上膛的动作，随后用枪指着
戈某某等人，威胁着将他们拉扯
到KTV门口实施殴打，然后驾车
离去。经法医鉴定，戈某某及其朋
友分别为轻伤、轻微伤。

“案件发生在公共娱乐场所，
周围人员较多，造成了不良影
响。”市中公安分局副局长李建业
说，市中公安分局迅速成立专案
组侦破此案，民警于1月7日将唐
某某抓获，并于2月7日在城区一
宾馆内将潜逃的王某某抓获，起
获仿真手枪1支。目前，唐某某被
批捕，王某某已被刑事拘留。

案发现场视频截图。

文/图 本报记者 高雯

一酒店将加收服务费的提示牌放在收款台上。 本报记者 高雯 摄
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