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今日潍坊

重点 C03

潍潍坊坊一一月月份份蓝蓝天天白白云云仅仅1111天天
全市环境空气质量昌邑排名首位，滨海倒数第一

本报2月18日讯(记者 李晓
东)近日，山东省环保厅在其官
方网站上发布山东省大气环境
质量1月份17城市排名，潍坊1
月份蓝天白云天数为11天，全省
排名第六。潍坊市各县市区、开
发区1月份环境空气质量排名

中，昌邑市综合排名第一。
近日，在山东省环保厅网

站上发布了山东省大气环境质
量1月份17城市排名，“蓝天白
云，繁星闪烁”天数最多的城
市是威海 ,为22天，最少的是济
宁，为3天。潍坊为11天，全省排

名第六。全省17城市“蓝天白云，
繁星闪烁”天数全部增加，平
均为10 . 4天，同比增加了6天。

在潍坊市2月份发布的环境
质量情况通报中，2014年1月，
各县市区、开发区环境空气质
量排名，昌邑市位居首位，滨

海区排名倒数第一。全市36个
大气点位监测数据中，PM2 . 5
浓度最低的为寒亭外国语学校
监测点，为0 . 103mg/m3，最高
的是高密思美尔服饰监测点，
为0 . 161mg/m3。全市PM2 . 5浓
度平均值为0 . 136mg/m3。

同时发布的1月份“三八
六”环保行动工作进展情况通
报中显示，淘汰黄标车建议自1
月1日起至2月11日，全市共出动
警力5300余人次，查纠2850余台
次，并及时进行批评教育和引
导，倒逼车主淘汰报废黄标车。

潍潍坊坊去去年年网网购购投投诉诉不不足足1100起起
网购7天无理由退款即将实施，网购异地监管依旧困难重重
本报记者 赵松刚

“网购7天可无理由退款”政策将在3月15日正式实

施，近日正式得到确认并引发关注。18日，记者从潍坊市工

商局12315申诉举报指挥中心得到数据，整个2013年一年时间

内，因异地购买等原因，仅有不足10起网购投诉被受理。

网购的新手机，谁料已过质保期

潍城区的蒋女士从网上
购买一个8G内存的苹果四代
手机，对方在网上承诺手机
为正品行货，没有激活也没
有拆封，质保为一年，价格为
2400元，蒋女士觉得比实体
店要便宜不少，便在网上付
款，等待着自己的手机到货。

然而，几天过后，蒋女
士收到自己买到的手机发

现，这个手机早在一年以前
就已经激活，如今已经过了
保质期，她拨打 1 2 3 1 5投
诉，提供了该网点的实体店
地址，以及联系方式，要求
店方予以退货。

12315工作人员发现，
蒋女士在网上购买的手机，
其实体店地址是潍坊市本地
的威尼斯大楼，随后进行调

解。最终店方同意退还手
机，全额返还蒋女士购买手
机的费用。

潍坊市工商局12315申
诉举报指挥中心工作人员告
诉记者，蒋女士在网上购买
的手机出现问题后，在投诉
时能够提供实体店地址，而
该店又在潍坊市范围内，调
解过程并不艰难。

人均网购消费达4679元，投诉却不足10起

18日，记者得知，根据
2014年1月3日支付宝对账单
的数据，2013年潍坊人支付
宝用户人均网上支出8304
元，比2012年多了1450元，
其中人均网购消费达4679
元，网络消费在生活中扮演
的角色日益重要。

相比潍坊人网购的人均
消费，潍坊市工商局12315
申诉举报指挥中心受理的网

购投诉却“极为稀有”。
2013年，潍坊市工商局申诉
举报指挥中心仅仅受理不足
10起有关网购的投诉。

记者注意到，这仅有的
几起网购投诉中，仅有两起
投诉属于非团购网站投诉，
一起为手机投诉，一起为服
装投诉，其它几起投诉为本
地团购投诉，主要问题为餐
馆、影院、酒店消费券超过

时间无法使用，或者节假日
期间无法使用等。

然而，网购更多的不安
全性，一直都是人们担心的
问题之一，而网购投诉受理
如此之少，也并非因为网购
过程中没有出现问题，其主
要的原因是因为网购投诉在
潍坊本地难以受理，买家与
卖家发生纠纷时，一般只能
协商处理。

异地网店，本地难监管

2013年9月份，陈女士
从淘宝网上购买了 2件吊
带，花费58元，确认收货
后才发现衣服不能穿，于
是与店家协调退货，店方
同意，要求先把货发回来，
再等一个月后给退钱。但一
个月后商家并未打款。陈女
士认为，店家存在欺诈行
为，要求对方退款。

据介绍，陈女士为北京
人，而被投诉网店的实体店
在潍坊地区。潍坊市12315
申诉举报指挥中心接到陈
女士举报，并为其调解成

功，退还全部费用。
潍坊市12315申诉举报

指挥中心工作人员告诉记
者，2315申诉举报指挥中
心能够受理的投诉有两个
要求，一是投诉的消费者
能够提供网店的实体店地
址，二是实体店地址必须
在潍坊地区。

“所以，只有网店没有
实体店的没法受理，有实体
店但实体店不在潍坊的也
不在潍坊市工商局监管的
范围内。”工作人员称，潍坊
本 地 网 购 市 民 在 网 上 购

物 ， 网 店 多 位 于 南 方 地
区，如果要投诉，他们只
能 拨 打 网 店 所 在 地 区 的
12315进行投诉，本地无法
进行监管，因此不受理。

即将实施的“网购7天
可无理由退款”，给网购
市民带来一个新的“保护
伞 ” ， 市 民 从 网 上 购 买
后，可以在7年内申请全额
退换，业内人士表示，其
能够给网购人群带来更多
的利益，但也有人对此表
示担忧，可能会出现恶意
退货等问题。
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