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本报济宁2月19日讯(记者
张林 通讯员 苏培银) 王某、
苏某以他人名义注册公司，通过
免费旅游、低价旅游的方式吸引
群众入会，却并未兑现诺言，反
而以提成的方式发展下线非法
敛财100余万元。18日，金乡警方
将苏某抓获，加上之前被抓的王
某，此案犯罪嫌疑人均已到案。

2012年7月份以来，江苏沛
县人王某、苏某两人结伙，以免
费旅游或低价旅游、低价购买商
品等方式吸引不知情群众交纳
3300元会员费加入，并谎称会员
每年可以免费短线旅游两次，优
惠长线旅游10次，长线旅游是以
发放旅游票的形式安排落实。

2012年10月11日，俩人还以
吕某的名义在江苏省徐州市鼓
楼区注册“徐州欢乐行企业营销
策划有限公司”。同时，俩人以高
额提成为诱饵鼓励会员迅速发
展下线人员，为刺激会员干劲，
快速增加非法收入金额，王某、
苏某还以公司名义对会员进行
通报排名，并规定上线会员可以
对下线会员进行提成，按加入会
员的先后时间获得不同额度的
奖励。

民警调查后得知，王某、苏
某二人先后在金乡、鱼台、菏泽、
济宁、济南，江苏丰县和河南等
地发展会员300余名，为吸引群
众，两人象征性组织短线旅游，
但长线旅游均不予兑现。通过发
展旅游会员的传销方式，王某、
苏某迅速获得非法收入100余万
元。

接到群众报警后，金乡县公
安局迅速展开案件调查，并在各
地警方的通力配合下，于2013年
成功将王某抓获，但苏某一直在
逃。2014年2月18日，金乡县公安
局经侦大队根据掌握的线索，组
织办案民警赶赴江苏省沛县，在
当地警方的配合下，在一宾馆内
成功将涉嫌传销的犯罪嫌疑人
苏某抓获。目前，苏某因涉嫌组
织、领导传销活动罪，被警方刑
事拘留。

假借旅游搞传销

非法获利百余万

免免费费体体验验拉拉进进店店，，推推销销预预付付卡卡
购买预付卡后想退款却基本没门，维权常遇阻

19日，王女士乘客车回家，下
车时将春节加班挣的工资连同背
包忘在客车上。由于客车是过路
车辆，王女士发现丢包时客车早
已远去，立即向交警部门求助。金
乡县交警大队三中队执勤交警通
过核查客车信息，驱车追赶，终于
找回了王女士的背包。

本报记者 张林 通讯员
张琳琳 摄影报道

逛街遇上美容店问卷调查，随后被带进美容店免费体验补水护肤，喜爱逛街的
女士们肯定遇到过这种情况。随之而来的，则是边体验边推销各种优惠诱人的预付
卡。

“特价卡，不退不换”、“此卡不退余额”、“过期作废”……大多数预付卡的背面均
有这样的字样，消费者购卡后想退款基本没门。19日，记者从济宁市消协获悉，由于
大多数预付卡办理时都没有签订合同，所以消费者在维权时经常遇阻。

前几日，小彭在运河城
附近逛街时，被一名自称正
在做问卷调查的男子拦住，
交流两句后，该男子送她一
张免费体验卡，把她领进了
美容院。

“本来说是补水护肤的
免费体验，但是服务员一直说
我的皮肤不好，让我先做深层

清洁。”小彭说，交了110元的深
层清洁费用后，服务员又建议
她办理预付卡，说280元一次的
面部护理，办特价卡做4次只要
500元。见小彭有些动心，服务
员又继续推销起了1000元的特
价卡。最终，原本是来免费体验
的小彭，花费920元办理了两张
预付卡。

回到家后，小彭才开始觉
得有些不对劲，“明明是说免费
体验，却非常热情地推销，我冲
动之下就交了钱，但是马上要
去外地上学了，所以想退掉。”
小彭说，她找到店主退卡时，却
被告知特价卡不退不换。记者
看到，卡片的右下角用笔简单
写着“特价卡不退不换”的字

样。
“办卡的时候我们都讲明

的，这是特价卡不退不换，卡上
也写着。”该美容院店主指着小
彭办理的预付卡说，特价卡不
退不换是公司根据市场做出的
规定，他们无法为小彭退卡。无
奈之下，小彭只能权当花钱买
了个教训。

19日下午，记者走访商场、
水果店、快餐店、蛋糕店等多家
可以办理预付卡的商户，发现
没有一家提供退卡服务，部分
预付卡甚至还规定了使用期
限，过期作废。

在一家水果店进门显眼位
置，摆放着办理预付购物卡的
具体优惠：充值300元送30元，

600元送60元……优惠幅度随
充值金额逐渐增大，最高可以
送榨汁机。多数商家表示，购物
卡售出后既不能退，也不能折
现。“即使将办卡时给的优惠归
还，还是不能退。”一家快餐店
的工作人员说，“办卡就这么规
定的，如果都退，我们活动就没
办法办了。”

记者在一张面值300元的水
果购物卡背面看到，该卡除不挂
失、不退款之外，还规定了一年
的使用期限。“如果一年内没有
消费完，卡里面的钱就会自动作
废。”该水果店工作人员说，为何
规定使用期限只是优惠活动的
规定，“其实一年买几百元的水
果很正常，一般都能用完。”

记者在走访中发现，对于
商家推出的预付卡，市民购买
热情不低，但也有消费者提出
了质疑。“办预付卡的时候交上
钱，办出卡来就完事了，很少有
店家提醒使用期限和不能退
款。”市民高女士说，预付卡规
定使用期限和不能退款，是否
合理合法值得深思。

“关于预付卡的投诉一直
不少，维权过程却不太顺利。”
济宁市消费者协会协会秘书
长刘德山介绍，大多数预付卡
都没有合同，不退余额、过期
作废这些条款是消费者与商
家商讨后达成的一致，还是商
家隐瞒或有意忽略做出的对

消费者不公平、不合理的规
定，难以界定。

对此，济宁高新圣昊法律
服务所律师陈登峰说，根据

《合同法》和《消费者权益保护
法》的相关规定，像“本公司拥
有最终解释权”、“因消费者原
因不能继续服务，本公司概不

负责”等涉及服务终止条件、
服务时间变化、服务质量认定
的规定，都属于霸王条款。而

“过期作废”则属于限制消费
者权利的行为，违反了《合同
法》的有关规定。

记者从市商务局了解到，
《关于规范商业预付卡管理的意

见》中明确规定，对于超过有效
期尚有资金余额的，发卡人应提
供激活、换卡等配套服务。此外，
该《意见中》还明确规定：“为防
止发卡人无偿占有卡内残值，方
便持卡人使用，记名商业预付卡
不设有效期，不记名商业预付卡
有效期不得少于3年。”

过期作废为霸王条款，不退余额可投诉维权

大幅优惠做诱饵，退卡却基本没门

逛街遇免费体验，结果花了近千元
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美容卡右下角上，用笔写着“特价卡不退不换”的字样。
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