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叫车“烧钱大战”几家欢乐几家愁

司司机机变变挑挑剔剔 招招手手打打车车难难

在济南干了4年出租车司机
的王师傅本来并不了解打车软
件，但念大学的儿子极力推荐。

“一开始我觉得这些东西都是年
轻人玩的，我都五十多岁了，凑这
热闹会被人笑话的。而且绑定银
行卡，还担心自己的个人信息会
被泄露，用着始终有些不踏实。”
王师傅说。

但用了几次以后，王师傅发
现，打车软件的确有方便之处。

“省得找零钱了。”王师傅说。同时，
自己的工作模式也在悄悄改变。

“以前只会接单、收钱、评价，现在
我自己琢磨，想着怎么样可以用打
车软件省更多事儿、挣更多钱。”

“晚上睡觉之前通过预约接

下第二天的第一单生意，有时候
运气好还能不绕道就接到第二
单、第三单。”通过预先的计划，
王师傅每天早上6点开始，“行
程”就被安排得满满当当。“活儿
都是自己找的，动一动手指头就
能让车闲不下来，挣得多了，浪费
还少了。”王师傅说。变被动为主
动，几个月前王师傅满大街找招
手的客人时，怎么也不会想到，出
租这行还可以这么干。

“以前连网购都不会。”王师
傅说，但是现在，自己一天能用
打车软件接十六七个单子，这其
中，“十单能有八九单都是电子
支付的。”王师傅觉得这样挺好，
还没了收假钱的风险。

便利一 提前接单：用软件计划线路

像王师傅这样靠软件“创
收”的的哥有不少。除了提前安
排之外，不少司机还会为了接到
更多单，选择一些人流量大的写
字楼，专门盯住习惯于打车出行
的上班族。如今在高新区，几乎只
要有人发单打车，就立即有人抢。

由于高新区离市中心比较
远，一般都会跑六七公里以上，
这种活儿也就得到不少司机的
青睐。司机胡师傅在使用打车软
件以后，也喜欢在高新区趴活
儿，“人可以多休息一会儿，挣得
也不会比跑短线少。”胡师傅说，

比起以前跑长途要碰运气，现在
可便利多了。胡师傅介绍，不少
人会在软件上预约去机场的出
租车，“我每天挑一个单子去机
场，然后排会儿队休息一下，再
载客人回市区，很省事。”

但也有司机反其道而行之。
大正出租公司的张师傅就爱接
短途，因为有软件的补贴在，短
途打车的人剧增。加上有软件返
现，成本也会大大降低。“只接短
途的单子，几乎没有空车的时
候，而且单子多，俩软件的补贴
都能赚到。”张师傅说。

便利二 择优蹲点：找活儿多的地方守着

但王师傅不爱蹲点，因为他
还有妙招，比如统筹安排一下行
程。对的哥们来说，每天跑的里
程都差不多，油耗也就差不多。
这么一来，空驶率就成了影响收
入的一个重要因素。

少空跑，放在以前可能要靠
运气，但如今，王师傅动动手指
头就能让自己的车一刻不缺
人。“交班时一定先打开软件看
看有没有顺道的。”王师傅说，
这已经成了交班前的必备环
节。而即便是平时，临跑完一趟
活儿，也提前注意顺道有没有
叫车的。不必像以前那样，放下
一个客人就开始没头苍蝇似的
乱跑。交班时也没了见人就问、
一听不顺路俩人都不高兴的烦

恼。
“以前一天跑200多公里，

现在一天跑100多公里，但收入
涨了一半多。”鲁能出租公司的
姜师傅也很擅长统筹接单。灵活
地运用软件让自己事半功倍，大
大降低了空驶率，收入自然也跟
着水涨船高。

用不少的哥的话说，补贴固
然很诱人，但是毕竟有限。利用
好了软件，多挣的钱会比补贴还
多。“比如刚刚送乘客到华联广
场，要去省体育中心接人，这时
候就可以上打车软件找找有没
有从华联广场附近到省体育中
心附近的乘客。”这种过去看似
理想的跑活现在对的哥们来说
都变得很平常了。

便利三 统筹安排：空跑的次数少了

快的打车的联合创始人赵
冬曾表示，希望通过乘客和司机
双向选择，让出租车资源高效配
置。按照官方数据，目前济南市
区出租汽车总量为8043辆，常住
人口和流动人口520万，每万人
仅分到15辆出租车。但按照国家
总颁标准，城市出租汽车总量应
当按照万人拥有20辆设计。在出
租车数量不足的情况下，假如有
限的资源能真的实现合理配置，
也能一定程度上缓解打车难的
问题。

然而从现实来看，不少人纷
纷反映打车越来越难、的哥越来
越挑活儿。尤其是到了早晚高峰
期，高新区等地出租车扎堆儿等
活儿，市区却难见一辆空车。

不仅如此，现金奖励的诱惑
下，不少并不正规的出租车、黑

车利用打车软件的漏洞，也把打
车市场的水搅得更浑浊。“有乘
客用嘀嘀打车软件招来了黑
车。”润华出租的宋师傅称，软件
上显示的是正规出租车的车牌
号，但司机会以“车正在维修”为
由，开来私家车。

而这种情况已经发生了不
止一两次。市民贾先生就经历过
一模一样的情况，在拒绝乘坐后
还招来一顿骂。据黄金出租工作
人员王先生推测，之所以出现这
样的情况，很可能是因为打车软
件在司机注册时审查不严造成
的。

“两家软件已经演变为一种
恶性竞争，背离了其宣传的优化
资源配置的初衷。”山东交通学
院蔡志理教授表示。

本报见习记者 万兵

苦恼一 用软件下单却招来黑车

无论是乘客还是司机，打车
软件都带来了新的体验，但新的
问题也伴随出现。比如，不少人
并不熟悉智能手机，对他们来
说，站在路边“好像更不容易打
到出租车了”。

在北京金融街附近工作的
高小姐告诉记者，一直担心手机
支付的安全性，没有使用手机打
车软件，但最近发现下班时间打
车更难了。“不仅驶过的出租车
不停，有时看到路边停着出租
车，也被告知有预约。”

此外，随着补贴的升级，虽
然打车软件明确提出了对乘客
与司机“恶意”赚取补贴的行为

进行严惩，但一些“怪现象”还是
难以避免。记者采访中发现，有
时在路边打车，司机却提出加价
的要求。原来，由于抢单能有现
金奖励，一些出租车司机宁可停
下来抢单，也不愿在路上接人。

南开大学商学院副教授
石鉴也发现，有时通过打车软
件呼叫多次，才有出租车司机
抢单。“不少出租车司机对于
补贴规则研究得非常细致，即
使发现要打车的人就在附近，
也不急着抢单。乘客发起呼叫
打车次数越多，打车软件补贴
的钱就越多。”

据新华社

苦恼二 路边打车的人被“无视”

“目前济南还没有相关政策
出台，规范打车软件。”济南市城
市公共客运管理服务中心工作
人员杨先生称，打车软件之间更
多是一种市场行为，目前政府方
面并未进行干预。从对出租车司
机的管理来说，如果司机加装了
设备，属于私增营业设施，会接
受一定处罚。但是由于司机是通
过手机使用软件，也不能算作营
业设施。

“暂时并没有发现和打车软
件相关的投诉明显增多。”杨先
生推测，可能与软件的奖励措施

有关，一些乘客即使在某次使用
过程中有不满意的地方，也选择
了不了了之。但工作人员也表
示，无论是不是使用打车软件，
只要是乘客在乘坐正规出租车
时出租车发生了违规行为，都可
以拨打96576投诉。

山东交通学院蔡志理教授
认为，主管部门应该加强管理，
规范市场竞争。积极运用科技手
段，真正让打车软件的积极作用
发挥出来，给市民带来方便，给
出租车行业带来变革。

本报见习记者 万兵

目目前前尚尚无无政政策策规规范范打打车车软软件件

为了能享受到打车软件的补贴，许多出租车司机都在自己的
车上安装了软件。 本报记者 戴伟 摄

对于游离于手机打车软件之外的乘客来说，几个特殊时间段几
乎打不到出租车。 本报记者 戴伟 摄

元旦过后横扫全国的打车软件“烧钱大战”，眼下正愈演愈烈。无论对于乘客还是司机，打车软件都
带来了新的体验，但新事物的出现总是会带来新问题，比如用软件打车的人过多，系统频频“卡壳”，以
及作弊骗补贴，引发打车难等等。司机和乘客该如何在新交易规则中调整自己的位置？监管部门如何应
对？“打车软件大战”将去向何方？本报将对此进行持续关注。
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相关部门

乘乘客客随着嘀嘀打车、
快的打车先后提高
补贴优惠标准，硝烟
弥漫的“打车软件大
战”愈发进入白热化
阶段，使用软件的出
租车司机与乘客都
得了实惠。但这看似

“皆大欢喜”的结果
背后，却有越来越多
的人感觉到，如今在
街头招手打车变得
比以往更困难了。
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