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□热水袋使用中突然爆裂，一女子被烫伤

□厂方称系使用不当造成，拒绝给予赔偿

责责任任界界定定存存分分歧歧，，举举证证是是难难题题

本报济宁2月20日讯(记者
孟杰) 停车位有坡，又忘了拉手
刹，20日上午，城区运河路与龙
兴路交界处河边停车场，一辆面
包车一头栽下了台阶。停车场管
理方称近期将在此处安装围栏，
防止再次发生溜车事件。

“一辆车停在那里突然遛
车，栽下台阶了。”20日中午12点
半，市民谢先生拨打本报热线反
映。记者随后赶到运河路与龙兴
路的交界处看到，一辆面包车头
朝向河道方向栽下了老运河边
的台阶，左前方抵在绿化带石壁
上才停下，前保险杠受损，阶梯
上还留着车辆溜下时的擦痕。

目击者谢先生介绍，该车停在
此处大约半个多小时后，突然向前
滑行直接冲下了台阶。“这个地方
的停车位有个轻微的坡度，如果司
机忘记拉手刹，车子很可能冲老运
河。”经常在此处摆摊的一位市民
告诉记者，这个地方已经出现过好
几次溜车的情况了，前几次还有车
径直冲进了河道里，这辆车算是比
较幸运了。

记者在现场并未看到停车位
有坡度的提示语。“我大约11点左
右把车停在这里，平时没有拉手刹
的习惯，也没感觉到这有坡度。”车
主周先生说，自己去临近市场买东
西，大约一小时后回来才发现自己
的车子冲下了台阶。

随后，记者找到了负责该处停
车位管理的聂先生，他告诉记者，
这个地方的安全隐患确实存在，他
们已经考虑在此处设置围栏。“没
想到今天又发生了这样的事情，最
近几天我们就将安装上围栏，杜绝
这种情况再次发生。”

停车没拉手刹

面包车栽下台阶

本想热敷一下腰，热水袋却爆了

前几日由于下雪降温，
市民刘女士的腰部开始疼
痛，所以每天用刚买的热水
袋热敷几次，缓解腰痛。1月
10日下午5时许，刘女士往热
水袋里装入热水后，挤压出
了多余的气体后拧紧螺旋
塞。不料拿着热水袋刚放在
腰部，“嘭”的一声，热水袋爆
裂了。

热水立即喷涌而出，撒
在刘女士的手部、臀部和腿

部。火辣辣的疼痛感随之而
来，家人见状立即将她送到
了鲁塑医院。记者在刘女士
的病例记录上看到，刘女士
左手、左臀大面积烫伤，局部
蜕皮，有张力性水泡，属于深
二度至三度烫伤，面积为9%。

“原以为只是小烫伤，没
想到这么严重。”刘女士说，
她已经连续住院治疗了十
天，医药费也花了近6000元。
20日下午，记者在医院看到，

刘女士的左臀部、腿部缠着
白纱布，手上的纱布刚刚拆
下，手指上涂着药膏，还有些
红肿褶皱。

刘女士的主治医师张峰
告诉记者，刘女士使用的这
种胶皮热水袋，表面很容易
氧化失去弹性，注入热水后
很容易因膨胀的内力或压制
的外力发生爆裂。“每年冬
天，我们都会接到很多因使
用热水袋而烫伤的病人。”

相关链接

济宁市消费者协会工作人
员告诉记者，互相推脱责任是这
类纠纷中最常见的情况，以往需
要进行举证的消费者经常处于
劣势。“以往这种情况要想维权，
需要购买一个同品牌同批次的
产品到质监部门进行检验。”工
作人员说，举证难，是很多消费
者维权路上的拦路虎。

“今年3月15日将正式施行
的《消费者权益保护法》对举证
责任进行了修订，将举证的责任
倒置，让消费者不再为举证发
愁。”工作人员介绍，新消法第23
条规定，经营者提供的机动车、
计算机、电视机、电冰箱、空调
器、洗衣机等耐用商品或者装饰
装修等服务，消费者自接受商品
或者服务之日起六个月内发现
瑕疵，发生争议的，由经营者承
担有关瑕疵的举证责任。

责任界定难举证

新消法带来福音

刚买了半个月的
热水袋突然爆裂，导致
刘女士手部、臀部等多
处深二度至三度烫伤，
找到厂家讨说法，却得
到产品证书齐备，不存
在质量问题，烫伤属刘
女士使用不当的答复。
医药费花了不少，躺在
病床上的刘女士一肚
子气。济宁市消协表
示，这类事件中，举证
是维权受阻的最大难
题，而新消法中举证倒
置的规定，是带给刘女
士最大的福音。

文/图 本报记者 高雯

厂家坚称产品合格，系使用不当

热水袋刚买了半个月就
发生爆裂，刘女士一家越想
越不对劲，于是找到购买热
水袋的商家讨说法。20日下
午，记者来到刘女士购买热
水袋的商铺，并没有找到刘
女士所使用的那款热水袋，
而同样是扬州市乐天橡塑厂
生产的其它款式还有销售。

“作为经营商，得知此
事后我直接跟厂方联系，但
厂方说他们产品的质量是
合格的，发生爆裂的原因应
该是刘女士使用不当。”店
主魏女士销售此品牌热水
袋已经一年多，这种情况还
是第一次发生。“经过协商，
厂方只愿意进行500元的赔

偿。”
刘女士的爱人对厂方的

态度很是气愤。“我们家用热
水袋这么多年，一个热水袋
至少能用一两年，这个才用
了半个月就爆裂了，怎么会
是我们的问题？”最后，魏女
士答应去一趟厂方，做进一
步的协调。

车头顶在绿化带石壁上，面
包车才没冲进河内。李岩松 摄
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