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今日日照

身边·调查

父父母母住住养养老老院院，，盼盼儿儿女女常常来来看看看看
亲人探望频率降低让不少老人挺失落

老人们喜欢什么样的养老环境？他们在生活安排上有何要求？他们希望子女多长时间
来看望？带着这些问题，记者走访了日照市区内的多家养老机构，随机采访了近 20 位老
人。多数老人表示，自己住进养老院后，子女看望的频率明显降低，他们希望孩子们能多去
看看他们。他们还期待养老机构能多提供差异化服务，以满足他们的不同要求。

不少老人入院后

子女看望频率降低

2 月 20 日，记者整理了近
20 个问题，来到日照市区的几
家养老机构了解老人们的想
法。这些问题涉及到老人的作
息规律、饮食习惯、文艺爱好、
个人特长等精神、物质生活的
各个方面。

经过综合了解和对比，记
者发现，在被问及“希望子女多
长时间来看望自己一次”时，超
过 10 位老人表示希望比现在再
频繁一些。

来自东北齐齐哈尔的胡女
士今年 68 岁了，每年冬季都会
来日照过冬。今年过年的时候
儿子一家到日照陪她过年，其
余时间，她与养老院的老姐妹
们一起度过。虽然对子女看望
自己的频率没有要求，但是近
半年时间见一次也让她觉得有
点少。

像胡女士一样的候鸟式养
老老人，家多在外地。他们大多
数年龄超过 6 5 岁，其中超过
70% 的老人没有老伴，独自一人
居住。虽然养老院内有娱乐、健
身等措施，院内安排的娱乐活
动也多充盈着老人的生活。但
子女的看望在渴望亲情浇灌的
他们心中无法被其他替代。

身体不能完全自理的李女

士是日照本地人，患有偏瘫多
年。由于子女多忙于工作没有
时间照顾，她已经在养老院住
了两年多时间了。她反映自从
2011 年住进来以后，原本住在
女儿家里的她每个月才能再见
女儿和外孙一次。“知道他们平
时很忙。”坐在床上无法下地活
动的老人无奈地叹气。

记者粗算，一半以上的老
人住进养老院后，子女的看望
频率明显降低。“老人子女很忙
我们理解，但子女们该履行的
职责没有人能替代。”一位从事
养老机构管理的工作人员说。

老人们期待

更多的差异化服务

不同的老人有不同的经济
能力，生活经历和个人爱好，在
谈及对养老机构的几点改进建
议时，很多老人都建议能不能
按照自己的习惯加设各种服
务。

来自四川的刘先生今年刚
来日照，不太适应养老院清淡口
味的饮食，他希望养老机构在厨
房开设小炒窗口，提供川菜。

连续练习太极剑 10 余年的
赵女士感觉养老机构的文娱活
动太过柔和，希望养老机构开
设学习课程教授新的太极剑法
或者开设关于太极剑的文体活
动。

曾就职于矿业科研机构的
王先生平时喜欢看书上网，他
希望养老机构多开办科学讲座
或读书交流会。类似这样的建
议还有很多。在调查当中记者
发现，从国家公务人员到普通
工人，每个养老机构中的老人
因工作经历和教育程度不同，
需求也出现诸多差异。

中盛幸福苑营销总监刘超
介绍，去年他们开展了“走进老
年人房间，走进老年人心中”活
动，广泛征集老年人关于养老机
构改进服务的意见。为了满足更
多老年人对于养生饮食的要求，
他们专门派厨师去学习营养搭
配。为了满足一些老人的交际要
求，他们准备对一些房间进行改
造，开设高档套房，满足老年人
随时接待客人的要求。

此外，其他养老机构则表
示，满足老年人更高层次的社
交、健身、教育等要求需要养老
机构高额资金的支持，而多数
服务受众面小，让他们很难开
展多层次的服务。

“这些要求是老人们对养
老机构差异化服务的具体建
议，但在养老机构市场化起步
阶段，多数养老机构很难做到。
让老人们得到满意答复还需要
市场成熟后进行精细化分工，
提供高档养老服务后方可实
现。”一位养老机构管理人员
说。

老人人身安全责任

入住协议上挺模糊

一位曾从事过法律事务的
老人介绍，自己自从退休以后，
先后住过四五家养老院，每次
签订入住协议时都觉得十分郁
闷。因为这些养老机构的入住
协议都没有明确表明老人在机
构内出现意外情况时谁来担
责。“有的养老机构的协议上甚
至还写着‘老人在机构内出现
意外情况本院概不负责’的字
样，这让我十分不解。但很多敬
老院只有一份协议模本，拒绝
签字意味着不能入住。”老人表
示。

随后记者先后查看了三家
养老机构的入住协议，协议上
均没有对老人在机构内的人身

安全作出具体规定。在一家养
老机构，记者看到一份一位 92

岁失能老人与该院签订的协
议。协议中对老人人身安全的
情况只涉及两条，分别是“因突
发疾病及自残抢救无效造成的
意外由乙丙方负责(乙方为入住
老人，丙方为其监护人 )”和“因
老人身上腐烂，出现一切后果，
院方不负责任”。

对此，日照经济技术开发
区社会福利养老院院长尹世林
表示，对于半自理和失能老人，
院方在承担照看工作的同时，
又承担着老人人身安全的保
障，压力也不小。但这些老人由
于本身没有自理能力，出现意
外并不能完全排除，承担责任
对养老机构而言是一份重责，
院方应做好，但一旦出现意外，
监护人和院方也应相互理解。

文/片 本报记者 李清
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一家养老机构内，老人们坐在一块吃晚饭。
本报记者 李清 摄
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