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家政学专业复杂

不只是“伺候人”

来自济南济阳县的张月也是
聊城大学东昌学院的大四学生，23

日返校后她正在准备着去实习。这
个看上去略显羞涩的姑娘，最初报
考家政学专业的原因就是感兴趣。

“从电视上看到有关家政公司的报
道后，感觉这份工作挺有意思。”谈
及未来的规划，她告诉记者，并不
抵触未来先到一线去干上一段时
间。

据张月介绍，她跟2013年毕业
的首届毕业生也有联系，据师兄师
姐们介绍，虽然之前有过长时间的
实习，真正工作之后跟在校期间的
感觉还是不一样。因此张月考虑，
起初要先在基层工作一段时间，然
后再慢慢走上管理岗位。

对于张月这一想法，作为同学
的赵婷婷也有着类似规划。但向福
贞说，实际上毕业生并不一定有很
充足的时间在基层工作，在2013年
毕业的学生中很多人都是直接走
上了管理岗位，因为现实中这类的
人才在各个企业都很稀缺。

毕业生未到基层

就走向管理岗就业>>

28名毕业生，22个在家政行业

毕毕业业生生个个个个抢抢手手，，新新生生却却难难招招
聊城大学试水本科家政学5年，仍被家长误解为“洗衣做饭带孩子”

家政升级路

眼下，即将毕业的大四学生开始频繁奔波在招聘会现场，聊城大学东昌学院家政学
专业的21名毕业生却“悠闲”地返回学校，由于专业受捧，还没到春节他们就被多地的大
型家政服务企业“订购”一空。自从聊城大学2009年开设家政专业，尽管经历了招生难、教
师缺等情况，但首届毕业生就业情况相当不错，“本科家政工”越来越抢手。

2月23日，聊城大学东昌学
院家政学专业的21名大四毕业
生返回学校，准备第二天学校开
学后继续进行实习。他们中大部
分已经和北京、聊城等地的家政
服务或物业企业谈好工作，有的
甚至还在犹豫到底去哪家公司。

这21名学生是该校家政学
专业第二届毕业生。作为全国第
三家开设家政学专业的本科院
校，聊城大学2006年开始筹备这
个当时在国内还比较新兴的专
业，并在2009年招收了第一届学

生，共28人。
2013年，28名应届毕业生，

就业出人意料地顺利。“根据现
在掌握的情况，除了4人继续
攻读研究生、1人考上公务员、
1人自己创业外，其余的2 2人
没一个离开家政行业。”聊城
大学东昌学院教育系主任向
福贞介绍说，当时有11人一次
性被北京华夏中青家政总公
司正式录用，其他毕业生也进
入了深圳、成都、济南、聊城等
地的知名家政企业。

报考>>

和爸妈斗争一年，才被允许报考

与毕业生抢手相比，家政学
专业的招生却连年遭遇困境。向
福贞说，自从2009年第一届学生
开始，招生计划就没有一年招满
过，每年都存在大量缺额，而且
新生还呈逐年减少趋势。2009
年，该专业只招来了28名学生，
2010年招来了21名，2011年11
名，2012年10名，2013年只有11
名。

根据招生计划，2014年家政
学专业计划招收40人，其中文史
类20人、理工类20人。“到底能招
到多少人现在还是未知数。”向
福贞分析说，家政行业眼下依然
被社会严重误读，“很多人根本

不了解对家政学涉及家政管理、
消费策划、社区服务等方方面
面，简单将其理解为洗衣做饭带
孩子。”

来自四川乐山的大四学生
赵婷婷对此深为认同，她高二时
了解到家政这个专业，当时就跟
父母说上大学时准备报考家政
学，可父母一听就恼火了，对她
的想法特别反对。经过一年多时
间的“斗争”，她得以如愿，顺利
被聊城大学东昌学院录取。赵婷
婷说，现在父母看到自己将来就
业无忧，未来也不是“去哪个人
家伺候人”，慢慢也理解了她当
初的选择。

教学>>

断层50多年，系统教学仍待发展

虽然第二届学生就将走向
社会，可对向福贞他们来说办学
困难依然不少。“由于家政学专
业有将近50年的时代断层，包括
专业教师的队伍建设与教学体
系都存在诸多不足。”

东昌学院家政学教研室主
任薛书敏是山东师范大学教育
学原理专业的硕士毕业生，2009
年应新专业建设要求她开始从
事家政学本科专业教育，当年她
抛下三岁的孩子只身远赴吉林
农业大学，在这所全国首先试水
家政学的学校，参加了为期一年
的系统培训。

据薛书敏介绍，家政学教研

室现有的5位教师中，仅有一人
是家政学专业的硕士。在日常教
学过程中，为了完善教学环节，
学校只能通过现有教师的转型、
人才引进、外聘等，组建了一支
平均年龄仅为30岁的教学团队。

为了弥补教师队伍的不足，
学校请来家政公司及相关服务
行业的技师，让他们在课堂上给
家政学的学生授课。此外，学校
还经常设置一些短学时的动手
实践课，锻炼学生的实践能力。

“这些人中有的可能学历不高，
但动手能力却很强，加上学生们
都有定向的实习，未来的就业完
全不成问题。”薛书敏说。

为促进家庭服务业发展，我省曾多次强调鼓励普
通高等院校积极招收家政学本科专业学生。对于家政
行业眼下依然被社会严重误读的情况，聊城大学东昌
学院教育系家政学教研室主任薛书敏分析说，这跟当
前家政行业发展不规范有很大关系。

薛书敏说，自从开设家政学这个专业之后，他们经常
和全国很多知名的家政企业打交道，并系统地对家政行
业进行过调研，发现不少家政企业存在着企业文化不完
善、法制观念不强等问题。

“以法制观念来说，如果在服务过程中与客户发生
纠纷，哪怕是一件微不足道的小事，也有可能对家政企
业的信誉造成打击。”薛书敏告诉记者，规范的家政学
教育必须强化，这也是他们在日常教学中不断注意的
问题，也是接受系统教育的毕业生相比普通家政就业
人员的优势所在。

除此之外，另一个致命性的问题是家政行业的社
会地位不被认可，这也是导致家政学专业普遍招生难
的关键所在。当前国家还没有一套特别针对家政行业
从业人员的配套体系，以便职称评定、技术水平认定
等，也还没有特别明确的服务标准。“只有国家有关部
门充分认可了家政行业，把相关工作都重视起来，这个
行业的发展才能实现质的跨越。”薛书敏说。

本科“联姻”家政

最大的优势是规范

2013年全国大学毕业生达699

万，2014年，高校毕业生有727万。事
实上，除了727万这个规模之外，今
年的毕业生面临的挑战还包括连
续几年饱和的市场以及往届“剩”
下的师兄师姐们。

据人力资源服务机构前程无
忧前不久发布的《2013典范企业人
才招聘状况报告》显示，该机构认
定的100家“最佳人力资源典范企
业”计划招聘2014年大学毕业生的
数量比2013年下降7 . 3%。这意味着
2014年大学毕业生的求职难度与去
年相比还会加剧。

不过报告同时指出，2013年大
学 实 习 生 的 招 聘 高 过 2 0 1 2 年
17 . 2%，显示出企业仍有旺盛的人
才需求。业内人士分析：随着新劳
动法对企业用工市场的进一步规
范，有的企业贪图“降低成本”，故
意使用实习生，成本低廉而且不
用支付“三险一金”等，实习到期，
再换一批。

据人民网

今年727万毕业生

比去年增28万

家政学早在19世纪60年代就开
始出现在美国，当时美国政府正式
通过立法并提供资金来鼓励社会
各级学校广泛开设家政教育课程，
高校成立家政系。在20世纪中期，家
政课程的重点从操持家务逐步转
到家庭消费上，家政学的内容也由

“如何去做”转变为“为什么那样
做”；家政学不仅研究个人与家庭
生活的问题，还研究家庭问题所涉
及的国家和国际方面的问题。

聊城大学东昌学院教育系主
任向福贞介绍说，家政学并不能简
单理解为“伺候人”，还涉及家政管
理、家庭教育、营养饮食、社区服
务、家庭生活和婚姻指导、消费策
划等，专业性很强。当前各个开设

“家政学”专业的学校中，培养的学
生共分为研究型、管理型、应用型
三个层次，其中聊城大学东昌学院
家政学本科专业定位就是培养管
理型人才。从2013年开始，又增加了
专科层次的家政服务专业，培养目
标就是“高级管家”。

延伸阅读

新闻分析

聊城大学东昌学院家政学专业的学生除了接受理论教育，还要在家政公司进行技能培训。（受访者提供）

东昌学院家政专业的学生们在进行厨艺大赛。

本版稿件除署名外 文/片 本报记者 张跃峰
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