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即日起,本报开通3·15维权热线
如果您在消费维权中有“憋屈”事儿,请拨打热线6380110、6380006

本报2月25日讯(记者 张文娟)

一年一度的“3·15”国际消费者权益保
护日即将来临，即日起,本报开通3·15维
权热线。若你在消费中遇到欺骗、不满、
不公或者发现商家任何违法违规行为，
都可拨打本报热线6380110、6380006爆
料，我们会及时将信息总结反馈，帮助
你维护自己的合法权益。

新买的空调不制冷 ,明明还在保修
期内 ,却被商家以人为损坏为由拒绝退
换包修；美容机构夸大宣传疗效,消费者

屡屡被坑；开发商不按时交房、所谓的
精装修也根本不达标；去银行办理业务,

结果存单变保单……在“吃、住、行、购、
娱”等各个消费领域,你有没有碰到过类
似的消费陷阱呢?

针对消费领域出现的新情况、新
问题，新修改的《消费者权益保护法》
对现行消费者权益保护进行了重要
完善。如果你在日常消费中买到了假
冒伪劣产品、亲历过消费黑幕、遭遇
过网络诈骗 ,或者你是行业潜规则的

知 情 者 , 可 以 通 过 本 报 维 权 热 线
6 3 8 0 1 1 0、6 3 8 0 0 0 6联系我们。我们将
联合工商局、质监局、物价局等相关
部门及齐鲁晚报维权律师团 ,为您提
供咨询服务 ,帮您维权。为保护报料
人的权益 ,我们将根据报料人的意愿
为其保密。

另外，本报仍在征集消费者维权公
益律师，如果您也是律师，如果您也愿
意帮助消费者维权，如果您有公益梦
想，就拨打6380110报名吧！
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一、消费投诉
如果您或者您周围朋友的消费权

益受到了侵害,至今没有得到解决,请告
诉我们。
二、内幕征集

如果您是消费黑幕和欺诈行为的
亲历者或知情者 ,您了解某个企业或者
行业欺骗坑害消费者的招数和内幕 ,请
告诉我们。
三、维权故事

您成功地利用法律、智慧和执着维
护了自己的权利和尊严 ,保护了自己和
他人的合法权益；您对3·15精神有自己
独特的理解和实践 ,请把您的经历告诉
我们。
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本报律师团齐上阵,

为您答疑解惑

为了更好地帮消费者解答消费过
程中遇到的疑惑 ,本报还组织了齐鲁晚

报维权律师团为您答疑解惑。
餐馆禁止自带酒水 ,属不属于霸王

条款?开发商没有按照合同约定期限交
房,能不能拿到赔偿?存单变保单,该如何
维护自身权益?当您在日常消费中遇到
类似疑惑时 ,可以拨打本报热线电话
6380110,本报记者将为您联系本报律师
团给您作出权威解答。

本报3·15维权律师团名单

姓名 律师事务所
刘波军 山东恒志远律师事务所
孟宪法 山东恒志远律师事务所
申盟 莱芜钢城钢源法律服务所
高龙国 山东鲁中宏正律师事务所
李涛 山东鲁中宏正律师事务所
刘贤德 山东鲁中环宇律师事务所
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