
骗骗子子冒冒充充通通信信商商客客服服卖卖手手机机
警方：接到类似电话最好留个心眼，这很可能是骗局

就销售方在电话中自称是移动
公司一事，记者咨询了市中区移动
公司的工作人员，工作人员告诉记
者，只要不是10086打来的电话都是
骗人的，还请广大市民注意不要上
当。

就李女士和王先生遇到的情
况，记者咨询了枣庄市工商局消保
科，工作人员告诉记者，一些诈骗人

员利用电话、网络进行销售，往往是
在打“擦边球”，由于数额较低，公安
部门达不到立案标准，在这里只能
提醒广大消费者，别贪小便宜，一旦
遇到侵权问题应学会维权，保护自
身利益。

随后，记者又咨询了枣庄市公
安局市中分局刑侦大队直属中队的
李警官，李警官告诉记者，市民一旦

遇到这种情况应立即到当地公安部
门报警，很多诈骗人员以次充好，非
法经营，都属于轻微违法诈骗行为，
如果这种案例在全国各地发生次数
较多，公安部门会对此进行调查落
实，一旦破获，市民的权益也会相应
的得到保障。还请广大市民不要轻
信电话和网络营销活动，买手机应
当到正规手机专卖店购物。

本报记者 贾晓雪

如果您接到外地电话，告知
您用手机积分可以兑换手机的
话，您可得留个心眼了，这很有
可能是电话诈骗行为。近日，市
中区的李女士就接到一个归属
地显示为黑龙江的电话，对方自
称是移动公司在搞话费积分活
动，只需再加399元就可以兑换
一部名牌手机，李女士以为捡了
大便宜，谁料陷入骗局。

以为捡便宜，谁料是骗局

“对方在电话中说，这款
手机原价是2600多元，现在活
动价是1500多元，除了手机积
分外，再加399元就可兑换，我
当时想399元也不是很贵，就
同意了。”李女士说，“在收货
时因为自己有事急着回家，
所以就没打开包裹看，回到
家后打开包裹才大吃一惊，
里面根本就不是对方承诺的
名牌手机，而是一部没有任
何品牌标志的手机，除此之
外，包裹里还有两块电池。我
把电池放到手机里发现电池
没电，于是就用充电器充电，
约3分钟后，只听‘砰’地一声
电源炸了，吓了我一跳！当我

再和卖方的电话联系时，电
话就再也打不通了。”

与李女士一样，市民王
先生也为遇到这样的事而闹
心。“我接到的是上海打过来
的电话，用手机积分外加498

元就可兑换某名牌手机，在
电话中我问他是不是假的，
他说7天包退货，1年保修！而
且是货到付款，所以自己就
信以为真了，收到货后才发
现自己上当了，当我再打电
话回去询问时却再也打不通
了。”王先生说，“遇到这种事
情也只能认栽了，幸亏数额
不是很大，以后自己肯定会
多加小心的。”

别轻信电话销售，遇“好事”要留个心眼

C05
今日枣庄

聚焦
2014年2月26日 星期三

编辑：胡修文 组版：冯龙

充电器用了三分钟就冒烟了。(当事人供图)李女士收到的手机连牌子都没有。(当事人供图)
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