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卡卡未未离离身身，，6699000000元元被被两两次次刷刷走走
鱼台一市民银行卡遭克隆，在兖州、深圳被刷卡消费

本报济宁2月27日讯(记者
岳茵茵) 持卡人在鱼台，银

行卡在身上，卡内的近7万元钱
却被人在兖州、深圳分两次刷
走，前后相隔11分钟。近日，市
民刘先生遭遇了这样的“离奇”
事儿。银行解释称，刘先生的银
行卡被人克隆了两张。

27日，记者见到了刘先生，
事情过去十天了，他的手机里
仍保存着两条刷卡信息。2月15
日下午3点多，刘先生在鱼台县
张黄镇某银行营业厅柜台存了
7万元现金，此后银行卡一直在
身上。18日18点19分，他正在开
车，并没在意手机收到一条短
信，11分钟后刚到家又收到一
条短信，他的银行卡分两次共
消费了69000元，一次是7500
元，一次是61500元。刘先生立
即来到家附近的ATM机查询
卡内余额，卡里还剩900多元。

“我还以为短信发错了，一查才
知道钱真的没了。”刘先生赶紧
报了警，警方立案调查。

19日，刘先生跟随鱼台县公
安局刑警大队的民警来到开卡
行调取消费信息，发现两笔消费
分别是在兖州、深圳用POS机刷
卡消费的。刘先生很纳闷：“卡在
我身上，怎么能在两个地方消
费，两地相隔这么远，相隔11分
钟刷走了近7万，怎么可能？”对

此，开卡行解释称，刘先生的银
行卡被克隆了两张。

民警根据兖州的POS机编
号，查询到商家的店名和地址，结
果都是假的。鱼台县刑警大队将
案件转交给经侦大队继续调查。

时隔10天，事情仍没有进
展，刘先生很着急：“近7万元不
是个小数目，更让我想不通的
是为什么会发生这样的事。”

27日上午，记者跟随刘先
生来到开卡行某银行张黄营业
厅，该营业厅主任翟先生解释，
刘先生的银行卡是该行的借记
卡，翟主任分析刘先生的卡被
人克隆了，出现这种情况的原
因是刘先生的个人信息泄露
了。而刘先生说：“我的银行卡
密码连妻子都不知道，也没有
外借过，我连网购都不会，更不
会泄露信息。”翟先生说，银行
不会泄露客户信息，目前只能
依靠警方破案，银行是否有责
任也应由公检法部门认定。

记者又来到某银行鱼台县
支行，综合办公室的张主任称，
还没出现过类似情况，对此事
表示遗憾，目前该银行济宁分
行已经得知此事，正积极配合
警方调查。张主任认为POS机
是案件的一个重要线索。

记者从鱼台县经侦大队了解
到，目前案件正在积极调查中。

尽快将磁条卡

换成IC卡

如何防止银行卡被克隆？对此，
某国有商业银行济宁分行个金部负
责人建议，最有效的方式是尽快将
磁条卡换成IC卡。

该负责人说，刘先生的银行卡
应该是磁条卡，这种卡很容易被复
制。IC卡即芯片卡，相当于客户的
一个微型电脑，存储量很大，安全性
能很高，卡内敏感数据难以被复制，
据了解，目前国内外还未发生IC卡
被复制的案例。

从2012年开始，央行就下达了
推广IC卡的通知，四大银行当重要
任务来完成，目前所有POS机和
ATM机都已升级可读取IC卡。

该负责人介绍，她所在的银行
从去年初已经不再向新用户发放磁
条卡了，为了推广IC卡，本应收费
40元，也只收5元钱，办业务时也提
醒客户更换银行卡，为的是让客户
都换上IC卡。建议市民尽快将手中
的磁条卡换成IC卡。

本报记者 岳茵茵

专家建议

存款有变动

应立即报警

律师说法

刘先生仍保留着收到的消费短信。本报记者 岳茵茵 摄

上为磁条卡，下为IC卡。

银行卡被克隆该怎么办，是谁的责任？对此，济宁济舟律师事务所杨力律师认为，持卡人发现存款
有变动时，应立即报警，尽快证明存款被盗。

如果是因为银行卡丢失，第三人持真实银行卡取款消费，或个人透露了本人信息，持卡人可能会
承担部分保管不善责任；如果能证明是因为持卡人在银行的ATM机上操作，被不明物体复制信息和
密码而使得卡内款项被盗，银行就要承担主要责任。

银行卡是持卡人和银行之间储蓄合同的凭证，银行作为银行卡的发放机构，应掌握银行卡的加密
技术，具备识别真伪银行卡的技术能力和硬件设施，识别伪造的银行存折、银行卡是银行基于储蓄合
同关系对储户应尽的合同义务。 本报记者 岳茵茵
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