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今日济南

都会

弃弃婴婴安安全全岛岛一一定定会会试试点点建建设设
市民政局来本报“现场办公”，一个半小时接到两百余咨询电话

本报2月27日讯(记者 邢
振宇 通讯员 曹长兴 袁
致甲 ) 如何听到最“原汁原
味”的群众声音和基层意见？
27日，在章丘市召开的群众路
线教育实践活动动员大会上
决定，开拓五条渠道让群众说
出心里话。

记者从会上了解到，章丘
市将组织每个部门选取一个
村或服务对象单位，设立民情
观测站，实行固定联系，定向
征求意见。从老党员、老干部、
生活困难群众和参政议政能
力强的基层群众中选聘一批
民情观察员，与市领导小组办
公室随时进行“单线联系”，并

实行保密制度，确保听到基层
真实声音。为防止征求意见

“一窝蜂”，章丘市将加强对民
情观测站、观察员的统一规
划，对征求意见和反馈工作加
强统筹，有序实施，避免出现
新的形式主义。

章丘市级党员领导干部
将带头深入基层，采取召开干
部群众座谈会及不打招呼入
户走访等方式，直接到群众
中听取意见建议，真正掌握
不经“过滤”的第一手资料。
征求意见过程中坚持只听问
题、不怕脸红、不怕揭短，让
党员群众畅所欲言，确保听
到真言、察到实情。其中，市

委书记将召开10次以上征求
意见座谈会，其他市级党员
领导干部分领域、分行业召
开征求意见座谈会也不少于5
次。

同时在政务大厅设立意
见箱和意见簿，公布监督电
话，在政务审批服务中，多渠
道广泛征求意见建议。在信
访大厅，确保每个工作日都
有市级领导轮流接访，零距
离倾听群众诉求，反映合理
的解决到位、不合理的解释
到位，有困难的帮扶到位。进
一步完善流动信访大厅运行
制度，每周两次由章丘市级领
导带队，巡回到镇街、村居、企

业宣传政策、下访接访，打造
普及政策法律的工作队、当面
听取民意的直通车、就地解
决民生问题的服务站和教育
培养干部的大课堂。

截至目前，章丘已梳理出
有关政务平台服务、农村集体
经济、劳动保障体系等7个方
面129个突出问题。“虚怀若谷
让群众揭短处，敞开大门让群
众点穴位。这些问题件件关乎
民生，事事切中要害，反映的
是工作作风问题，要真正把听
取群众意见作为基础，把边查
边改放在首位。”市委书记江
林对“敞开大门听意见”如是
理解。

设民情观测站 聘民情观察员

章章丘丘开开门门纳纳谏谏求求““原原汁汁原原味味””民民意意

2014年，济南市民政局继
续加大对养老的投入。其中，居
家养老模式将进一步推广，建
立健全社区居家养老服务网
点。政府将与服务企业和机构
联合，为居家老年人提供助餐、
助浴、助洁、助急、助医等定制
服务。

接热线过程中，有市民对
居家养老的覆盖人群存在疑
惑。一位历下区的市民咨询，家

里老人年纪超过80岁，平时需
要人照料。但是因为住宅离老
年公寓较远，不方便入住老年
公寓，老人更倾向于在家里接
受上门服务，因此询问是否可
以享受居家养老服务。

济南市民政局负责人刘先
生表示，年满80岁的老人，已经
在历下区居家养老政策的覆盖
范围内，可以根据自身的情况，
向所在社区申请居家养老服

务，如果通过审核，即可享受该
服务。不过，刘先生也表示，目
前济南市不同区的居家养老政
策有差异，不同区的居民应该
根据自己区的实际情况，进行
申报和审核。

在居家养老服务中，“贴心
一键通”服务深受老年人喜爱。
安装了“贴心一键通”呼叫器，
老人有医疗救护、家政服务等
需求时，按下一键，就能迅速与

服务平台取得联系，平台可为
老人提供急救等服务。目前入
网用户近5万人，实施紧急救助
590人次，提供各类日常生活服
务20余万人次。

有市民咨询，家里老人尚
未安装贴心一键通，询问何时能
安装？民政局负责人李玉山表
示，今年民政部门将继续推广贴
心一键通服务，有需要的老年人
可以提出申请，即可安装。

本报2月27日讯（见习记者
王杰 魏新丽） 27日上午，济南
市民政局局长赵玉海携各业务
科室主要负责人到本报“现场
办公”。在一个半小时的时间
里，共有两百余读者给本报热
线 9 6 7 0 6 1 3 0打来电话。经过详
细解答，市民所关心的民政问

题都得到了一一回复。
“听说咱们济南民政部门

要建立弃婴安全岛，啥时候能建
立起来？”历下区王先生问。济南
市民政局局长赵玉海答复称，弃
婴安全岛今年民政部门一定会
建立，但相关的具体措施还在详
细规划。“本着好事办好的原则，

我们一定会把这件事办好。若贸
然建立，反而会起坏效果。”

赵玉海详细解释道，抛开市
民对于弃婴安全岛的争议，弃婴
安全岛本身怎么样建都存在着
难题。“安全岛旁边要不要装摄
像头？有些城市就装了，而有些
城市却没装。所以，弃婴安全岛

的建立必须依托详细方案。”
关于弃婴安全岛的选址，赵

玉海称，婴儿的身体都比较脆
弱，而弃婴又多是身患残疾的婴
儿，所以弃婴安全岛必须选在一
个交通较便利、就医条件较好的
地方。

赵玉海称，虽然外省都在大

规模建立，但济南这边将会建
几处弃婴安全岛试点。建立弃
婴安全岛工作必须得在我们制
定出详细规划之后才能开展。
不过，他强调，弃婴安全岛是今
年济南市民政工作的重点，“济
南民政部门今年一定会建立弃
婴安全岛”。

赵玉海局长解答读者咨询。

居家养老“贴心一键通”将推广

此外家住吴家堡的刘先生
来电询问自己房屋灾后重建问
题，他早前就向民政局社会救
灾救济和社会救助处反映过此
问题，该处答复刘先生所在村

委会帮助其修复房屋，但其一
直不满意。赵玉海答复，会向其
所在的办事处了解情况，“把我
手机号给你，落实遇到困难打
电话给我。”

民政局长现场办公热线共
持续了一个半小时，接到市民
来电两百余个，反映的问题大
多集中在退役士兵安置、烈士
优抚、社会福利、基层民主自

治、新型社会组织等。热线接听
完后，赵玉海当场就将市民在
热线中反映的问题发给各科室
主要负责人，负责人承诺会当
天处理这些问题。

家住济南化肥厂的郑连萍女
士为其母亲咨询烈士家属问题，据
其讲述，郑女士的父亲是抗美援朝
的烈士，“我母亲有烈士证，但从
1989年以后她就没再领到过烈士家
属津贴，这个事该怎么处理？”

对此，赵玉海答复道：“符合政
策的烈士家属应立刻得到落实。我
们今天下午就安排人落实此问题，
如果有材料、有证件那就是我们工
作的疏忽。”为了打消郑女士的顾
虑，赵玉海将手机号码告诉她，并
对她承诺，“如果情况属实，却落实
不了，可以直接给我打电话。”

接听热线过程中，不少市民
致电咨询更换和补发《烈士证明
书》的问题。据悉，去年12月开始，
山东省民政厅发出换发《烈士证
明书》的通知，换发第二代烈士证
正式启动。换证将于2014年10月1

日截止。
济南市民政局优抚处负责人

田女士说，原持有《革命烈士证明
书》的，由符合规定的持证人凭本
人身份证、户口本、换发《烈士证
明书》和《革命烈士证明书》；烈士
亲属原持有《革命烈士证明书》遗
失或者因故未领取的，由符合规
定的原持证人(或申请人)凭本人
身份证、户口本，到户籍所在地县
级民政部门申请补发《烈士证明
书》，经审核后，凭所持证书换发

《烈士证明书》。
田女士说，新的烈士证里装

有电子芯片，里面统一填写烈士
姓名，持证人姓名，持证人身份证
号码，与烈士关系等相关信息。这
些信息只要一刷卡便一目了然，
便于管理，也可以防伪。

二代烈士证

国庆前换发补领

主动给咨询市民留下手机号

济南市民政局相关科室负责人接听、解答读者咨询。 本报记者 戴伟 摄

花絮
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