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今日章丘

主打

即日起，本报开通3·15维权热线

消消费费遇遇憋憋屈屈事事，，打打8833332222889999说说说说

章丘工商解读新《消法》亮点

网网络络购购物物维维权权终终于于有有章章可可循循

本报记者 杜彩霞
通讯员 高树东 朱青

新《消法》的第一大亮点就
是，禁止泄露消费者信息。在现
实生活中，人们经常会收到一些
超市大减价、楼市开盘、礼品推
销等骚扰短信。新《消法》首次将
个人信息保护作为消费者权益
确认下来。新《消法》明确规定，
经营者及其工作人员对收集的
消费者个人信息必须严格保密，
不得泄露、出售或者非法向他人
提供。经营者未经消费者同意或
者请求，不得向其发送商业性信
息。

另一大亮点就是网购平台

先行赔付责任。网上购物方式与
普通购物方式不同，对于商家是
否具有经营资质、信誉等情况，
买家无法查证，这就需要对网络
平台加强审查和监管。

章丘市工商局消保科科长
崔学红告诉记者，“以前，很多市
民网购时权益得不到保护，主要
是网上卖家众多，我们找不到其
确切信息。”网上卖家众多，网络
只是提供一个交易平台，买卖自
由，双方自愿，对网购平台进行
直接监管并不现实。为此，新《消
法》对网购平台的责任进行了清
晰定位，即网购平台不能提供销
售者或者服务者的真实名称、地
址和有效联系方式的，承担先行

赔偿责任。
“消费者若网购中出现合法

权益受到侵害的现象，我们可以
通过网购平台中的卖家信息，联
系卖家所在地的工商部门，从而
维护消费者的合法权益。”崔学
红说。

新《消法》的第三大亮点就
是赋予了消费者七天“后悔权”。
网购也可称为“远程购物”，这种
方式购物的“非现场性”导致消
费者和商家的信息极不对称，因
为商家可能隐瞒了商品的负面
信息，但由于无法直接接触商
品，消费者可能被蒙在鼓里而遭
受损失。新《消法》规定，经营者
采用网络、电邮、电话、邮购等方

式销售商品，除了特殊情况，消
费者有权自收到商品之日起七
日内退货，且无需说明理由。但
消费者需要为“反悔”埋单，承担
退货运费。“这也可以在一定程
度上控制市民的不理智消费。”
工商部门相关工作人员介绍。

新《消法》的第四大亮点是维
权纠纷举证责任倒置。此次《消
法》修改，将消费者“拿证据维权”
转换为经营者“自证清白”，破解
了消费者举证难的问题。新《消
法》规定，对于耐用商品或者装饰
维修的服务，消费者自接受商品
或者服务之日起六个月内发现瑕
疵、发生争议的，由经营者承担有
关瑕疵的举证责任。

新《消法》的亮点五就是，消费
欺诈赔偿代价大。新《消法》规定，
欺诈消费者的惩罚性赔偿不仅从

“退一赔二”提至“退一赔三”，而且
还对赔偿的最低数额进行确定。赔
偿损失中不仅包括医疗费、护理
费、交通费等费用，而且还包括精
神损害赔偿。“新法加大了商家的
违法成本。”崔学红说。新《消法》的
第六大亮点是虚假广告人将担责。
新《消法》加强了对虚假广告发布
者的追责，造成消费者损害的，与
经营者承担连带责任。同时新《消
法》还增加一条规定：社会团体或
者其他组织、个人在虚假广告中向
消费者推荐商品或者服务的，同样
承担连带责任。

本报 2月 2 7日讯 (记者
杜彩霞 ) 新买的手机经常性
死机，店主不退换；所谓精装
修的房子，根本不达标；刚办
理的美容卡，店主却跑了；团
购的餐券，餐厅不认，团购网
人间蒸发了……这种现象在
人们的生活中已经屡见不鲜。

又是一年一度的3·15维权日，
本报即日起，联合工商等部门
开通维权热线，为市民解决消
费中的“憋屈事”。维权热线
是：83322899。

今年的3月1日起，新的企
业登记制度投入使用，3月15
日起，新《消费者权益保护法》

投入使用。新《消法》进一步保
护了消费者的合法权益。对于
新制度有什么不解之处？新

《消法》的改变怎样维护消费
者的合法权益？这些都可以告
诉我们，我们将帮您咨询工商
部门或齐鲁晚报律师团。

如果你在日常消费中买到

了假冒伪劣产品、亲历过消费
黑幕、遭遇过网络诈骗，或者你
是行业潜规则的知情者，可以
通过本报维权热线83322899联
系我们。我们将联合工商局等
相关部门及齐鲁晚报维权律师
团，为您提供咨询服务，帮您维
权。

3月15日，新《消费者权益保护法》正式实施，2月25日，章丘市工商局对章丘市区的部分业户和消费者维权站的部分工作人员
进行了新《消法》培训。此次新《消法》是20年以来首次大修，新《消法》中消费者的个人信息被保护，同时，网购平台上消费维权也
有了保障。

一、消费投诉
如果您或者您周围朋友的消

费权益受到了侵害，至今没有得
到解决，请告诉我们。

二、内幕征集
如果您是消费黑幕和欺诈行

为的亲历者或知情者，您了解某
个企业或者行业欺骗坑害消费者
的招数和内幕，请告诉我们。

三、维权故事
您成功地利用法律、智慧和

执着维护了自己的权利和尊严，
保护了自己和他人的合法权益；
您对3·15精神有自己独特的理解
和实践，请把您的经历告诉我们。

我们承诺将根据报料人的意
愿为其保密。

您可以通过三种方式提供线
索：

1 .热线电话：83322899
2 .电子邮箱：q l w b j r z q @

163 .com(留下您的电话联系方式)
3 .微博报料：可通过新浪微

博关注@齐鲁晚报今日章丘，发
送私信或留言

三个领域
等您来维权

工商部门在进行新消法培训。
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