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兖州新闻

主打

区政协委员、济宁市青年企业家协会副会长、富居亿佳家具广场总经理郭建增

华华正正茂茂敢敢攻攻坚坚立立志志创创新新谱谱新新篇篇
创新致远

开拓新的发展路

公司投资兴建的五星级园林酒店“山
东富源春生态大洒店”于2011年7月正式开
业。他从家具又涉足到酒店管理，兼任富
源春生态大酒店总经理，富源春生态大酒
店营业面积一万三千平方米，总投资1 . 1
亿元，酒店融文化艺术、生态景观于一体，
借鉴中国古代园林造景艺术，按不同建筑
风格设计建造。形成了不同区域具有不同
建筑特色的景观文化，在山东范围内是规
模最大，档次最高的生态餐饮酒店。

自开业以来，酒店始终坚持以抓顾
客满意度为中心，为顾客提供优质菜品
和高标准服务。受到了省、市管理部门表
彰肯定，酒店先后被授予“山东省餐饮名
店”、“山东省特色生态园”、“山东烹饪协
会常务理事单位”、“2011年济宁市餐饮
服务食品安全示范单位”、“2011年度兖
州市特色风味饭店”、“2011年济宁市餐
饮服务安全监督量化分级管理A级单
位”等荣誉。有四道菜品、一道面食被山
东烹饪协会授予名菜名点。

2012年1至11月份完成营业收入
3300万元，实现利税240万元，安排城乡
居民就业达260多人，为兖州、济宁餐饮
服务业的发展发挥了模范带头作用。

2013年，郭建增探讨转型之路，通过
贴近消费、满足大众的需求现以成功转
型：打造了四项主题适应大众消费，以婚
庆婚宴为主题，改善婚庆大厅、增设婚庆
设备，成为当地婚庆首选酒店；以大众消
费同事聚餐为主题，提升服务标准的同
时，降低饮食价格；以强强联合、多种经
营为主题，引进全国著名的秦妈火锅丰
富经营种类；以养生宴请为主题，突出养
生宴请的重要性。通过几个主题的实现
使富源春生态酒店能够及时转型，始终
成为兖州餐饮行业的领头雁。

A 踏踏实实，从基层汲取经验

2002年大学毕业后，郭建增
放弃了舒适休闲的工作机会，坚
持到父辈们创业的富居家具城锻
炼自己。

当时的富居家具城规模大、
起点高、任务重，开始阶段就遇到
了前所未有的困难，尤其是招商
工作难度更大。23岁的郭建增时
时刻刻用“天道酬勤”这句名言激
励自己，他天生俱来的坚韧不拨、
乐学好善、勇于挑战的性格推动
着他的企业梦想。

进入家具城后，他主动要求
到市场部工作，从业务员做起，在
半年多的时间里，他和其他业务

人员一起跑遍了全国各地的家具
市场，边考察边学习，特别是广州
和沿海城市家具市场的蓬勃发
展，让他看到了家具市场的巨大
发展潜力，更增添了他在家具领
域干一番事业的信心和决心。

考察归来后，结合家具城的实
际情况，整理写出了一万多字的工
作计划，起草了一系列的管理制
度。在鲁西南家具行业中率先提出
了“服务承诺、文明经营”服务理
念。此后，“买家具，到富居”已成为
顾客的一种自觉行为，这一举措在
富居家具城实施若干年后，其他家
具商场才出现类似的服务承诺。

先进的管理意识和服务理念
是迈向成功的第一步。家具城推
出的“先行赔付”制度、“超价双倍
返还”承诺，这在当时已是很超前
的举措，“走品牌化经营战略”的
思路，一经提出便受到了公司领
导的高度重视和赞成，并于2003
年3月份带领家具城的经营老板
们，第一次组团参加了广州春季
家具展，取得了空前的成功。

作为国内规模最大的家具大
展，使老板们开拓了视野，打破了
传统保守经营的观念，找到了一
条走“品牌化经营”的路子，激发
了新一轮的创业激情。

在这之后，郭建增又从事过
营销部长、招商主管等职务。同年
年底，以家具城的销售业绩和先

进的创新思路，被公司董事会任
命为副总经理。2005年底，又被任
命为富居家具城总经理。

为了提高自身素质，2005年至
2006年，他报考了北京大学经济学
院的MBA总裁班。经过两年多学习，
他又有了一次质的飞跃。期间，结识
的一批全国优秀的青年企业家，他
们远大的理想，开阔的视野，勇于改
革创新的作风也深深感染着他。

毕业后，郭建增回到了他的
工作岗位，他为公司的更大发展
寻找新的发展思路。作为鲁西南
最大的家具商场，富居家具城调
整、创新工作思路，经营多样化，
管理规范化，服务亲情化，并为此
成立营销、管理、服务3个中心，全
力打造鲁西南家具集散中心。

B 敢于创新，营造一种新模式

正值风华正茂的郭建增，在兖州民营企业励
志创业已经十个年头了，他那虚心好学，勤勉工
作，砥励奋进的精神，成为兖州当代青年的榜样。

本报记者 高建璋 本报通讯员 任中华

富居亿佳家具广场总经理 郭建增
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