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年年龄龄放放宽宽1122岁岁，，公公交交司司机机仍仍难难招招
难招难留，目前烟台市公交集团司机缺口有120多人

本报2月27日讯(记者 孙健
尹海涛) 近日，记者从烟台市

公交集团获悉，公交司机目前正
面临难招难留的现象，大客司机
近几年成为稀缺资源。据了解，
目前市公交集团共有1400多名公
交司机，缺口有120多人，并呈逐
年增大趋势。

“最近一两年，公交司机越

来越不好招。”烟台市公交集团
运营处处长张春刚说，目前集团
总共有1400多名司机，但是现在
缺口较大，需要再招120多人才能
补足缺口，这占了总人数的近一
成。

120人的缺口看起来不大，但
分摊到每个车队后，无疑加重了
现有公交司机的负担。“原则上

公交车司机是‘干二休一’，现在
大多成了‘干三休一’‘干四休
一’，有些年富力强的甚至可以
要求‘手把一’，就是一人一车、
每天发车，一个月下来只能休息
两三天。”

据介绍，以往从公交集团辞
职的司机走了就不能回来，如今
放宽了条件，允许这部分人吃

“回头草”；以往招聘公交司机
时，都是攒够一大批报名人数后
再进行培训，如今有个五六人就
得抓紧培训，尽快补充到岗位
上；以往招公交司机的年龄条件
是30岁以下，如今已放宽到了42

岁。
据记者了解，即使放宽条

件公交司机仍是“入不敷出”，

每年流失人数大于补充人数。
“春节前，集团的公交司机一下
子走了四五十人，想立即补足
缺口很难。”张春刚告诉记者，
以往集团招公交司机有很多限
制条件，要求也比较苛刻，但是
现在为了招到人，只能放宽条
件，即使这样，招人也比以往难
了许多。

每天挂挡上千次

腰病胃病是“标配”

一位公交司机计算过他一天
挂挡的次数，工作强度让人吃惊。

以一条线路30个站点来说，每
一个站点都要来回挂3次挡，到站
点时挂空挡停车，然后二挡起步，
起步后再挂挡出发。一天要5个往
返，照这样计算：30*3*5*2=900，每
天算得出来的就得900次。

“如果碰上堵车、私家车占道
等原因，挂挡的次数就多了去了，
2000次都有可能。”一位公交司机
说，每个司机的右胳膊都有毛病，
经常疼痛难忍，使不上劲。

由于长时间保持一样的姿势
坐在驾驶室里，公交司机患脊椎、
腰、肩周等疾病的概率几乎是百分
之百。除了这些，胃病也是公交司
机的常见病，“一般人中午十一二
点吃饭，我们9点半就开饭，要不就
带在车上等到了另一个场站吃，要
不然一个来回下来3个小时，早就
饿得没力气了。”一位82路司机告
诉记者。

为发泄负面情绪

公司设了“委屈奖”

在烟台公交集团第二汽车公
司，记者看到二楼的办公室中有一
间谈心室。据了解，这间谈心室是
2012年建成的，是工会领导跟司机
师傅谈心的地方。

“主要是帮着司机舒缓压力，
有时候遇到长时间堵车心里烦躁，
或者是乘客不理解、无理取闹，司
机师傅们就需要发泄出来。”据工
作人员介绍，不仅是工作上的问
题，遇到家庭生活中的问题，工会
领导也会帮助解决。

据介绍，烟台公交集团给公交
司机下了这样一个规定：对待乘客

“打不还口，骂不还手”。对于公交
司机来说，大部分人能够理解这一
规定。2002年开始，公交集团特意
设了“委屈奖“，尽可能地弥补公交
司机的精神损失，作为对司机的一
种肯定。

◎劳动强度大 就算少赚点，也不愿干这“苦差事”

“现在有大车驾照的人越来
越少，如果待遇相同的话，大家
宁愿去干客运线路，哪怕薪酬少
点干厂企班车或者单位司机也
比公交车司机来得轻松。”一位
干过公交司机的市民告诉记者，
因为工作太累，他去年辞去了公
交司机的工作，目前在一家外企
开班车。

“开班车也不累，就早晚两

趟，除了这两趟的时间外，其他
时间可以自由支配。”这位司机
告诉记者，开公交车的时候，司
机的平均工资在3500元左右，近
几年也一直在涨，有的司机愿意
干、能干的话，一个月干得多休
得少可以拿到5000多元。“开班
车一个月也就2000块，我就是赚
个清闲。”

由于开公交车需要取得

A1或者A3证，但客运大巴司机
只能是持A1证的驾驶员，因此
只有这部分A1证驾驶员转行
后才有可能从事客运线路工
作。“客运线路就是跑长途，其
他没什么不好的。”一位2路车
司机说。除此之外，记者了解
到，有不少辞职的驾驶员选择
更为轻松的职业，不愿意再干
这苦差事。

本报记者 孙健
尹海涛
实习生 杨晨
张晓梅

“起得比
鸡早，睡得比
狗晚。”不少公
交司机这样抱
怨。针对公交
司机难招难留
的现象，近日，
记者进行了走
访调查，发现
这与公交司机
工作强度大的
职业性质以及
A证难考等客
观条件有关。

◎精神压力大 经常“受委屈”，磕磕碰碰免不了

“我们这服务行业，受委屈
是在所难免，关键得自己想得
开，不要太较真，不然可干不了
我们这一行。”1路车司机盖师傅
说，有的乘客因为一点点小事就
迁怒于司机，几乎每天都能遇到
那么一两个。

对于乘客与司机之间的
关系，市公交集团早就制定规
章，公交车司机对于乘客要做

到“打不还手，骂不还口”，多
数司机也坚持克制着自己的
情绪，“年轻气盛的小伙子们
想要忍住脾气还真是不容易，
所以小年轻一般也没干的。”
盖师傅说道。

一位年前刚从公交集团辞
职的驾驶员告诉记者，因为干
公交司机这份工作，他觉得自
己的心理越来越不健康，再继

续干下去恐怕得心理疾病。“在
开公交车之前，我觉得自己是
个对老年人特别关心的人，上
班过程遇到过老人家故意找
事、蛮不讲理的情况，后来我一
看见老人就莫名紧张。”这位司
机师傅说，因为心理压力太大，
他干脆辞了工作，“不在其位，
这种莫名紧张的感觉就慢慢消
失了。”

◎客观限制多 大车证难考，司机后备力量不足

据记者了解，烟台各大驾
校已经有一年多时
间 没 有

接受过A类驾照的报名，这在
一定程度上会影响公交司机

的补充。
一位公交司机告诉

记者，他是 1 5年
前拿到的A 1驾
驶证，那时候从
学车到考试一

共花了千把块钱，
“现在没有1万元
根本考不出来，很
多人不愿意花费
大量精力考证，再
加上烟台也没有
考点，学了也安
排不上考试，等待

时间就更长了。”
由于考试场地的限制，目前

山东省内只有济南和潍坊2个城
市可以满足考试要求，不少学员
即使学了车也无法参加考试。驾
考新规实施后，A1、A2、A3、B1、
B2这5类驾驶证的考试难度加
大，原来的“训练10项、考试6项”
变为“训练、考试均16项”。

“如果从现在开始培养一
个合格的大车驾驶员，从培训
到拿到证起码要一两年的时
间，再加上2年的工作经验，至
少有3年多时间公交车司机后
备人才处于空白期。”一位业
内人士称。

原因探析

相关链接

忙了半天，司机师傅终于歇下来喝了一杯热乎水。 本报记者 李泊静 摄

5路车公交车司机李华洲已经
在这条线路上干了11年，47岁的他
说，这份工作很累，一天在车上的
时间怎么也得12个小时。

因为工作强度太大，公交司机
一般很少有50岁以上的。“我们公
司的司机是55岁内退，一般上了50

岁以后干的人就很少了，太累了根
本干不动。”一位2路车司机师傅
说。

年轻人更吃不了苦，家人也会
极力阻挠，“对于年轻人来说，他们
认为是个工作都比干公交司机强，
只有年龄大的因为不好找工作才
选择这份工作。”张春刚开玩笑说，
没结婚的年轻人干公交车司机这
工作，恐怕连谈恋爱的时间都没
有。

很少有司机

能干到50岁

公交尴尬
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