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今日泰山

跟汽车有关的投诉

真不少

27日，记者搜索一些汽车品牌
的投诉案例，一看还真不少。在中
国汽车质量网“投诉”一栏，仅从今
年2月1日至今，投诉量70多页1400

多条。包含国产、合资、进口等几乎
所有汽车品牌。其中，车主反映车
况自身质量问题的比较多，例如

“东风雪铁龙C4L发动机异响、机
油位增高”“东风雪铁龙世嘉发动
机烧机油、底盘异响”“长城哈弗
H6二档无法退一档、变速箱缺陷、
喷油嘴堵塞”“长城C30发动机漏机
油导致烧坏发动机、空调不制冷和
发动机水温亮红灯、行驶中发动机
熄火、行驶中失去动力”等等。

而对于广汽本田飞度的投诉依
然居高不下，中国质量网从2010年至

今，关于广汽本田的投诉有25页，达
到500多条。其中“凌派下雨天漏水、
汽油箱异响”“雅阁方向盘掉色、转
向机异响、排气管有质量问题、行驶
中熄火、变速箱接口处渗油”“飞度
起步抖动、加速中顿挫感强烈、CVT

变速箱严重故障”“思迪方向盘沉重
发卡、方向机出厂缺陷”等等。不少
投诉内容，车主都说明原因，并且配
合了照片，证明所反映的问题不假。

而在汽车投诉网上，输入“泰
安”后，汽车质量方面的投诉包括

“爱丽舍前桥以及方向盘异响”“世
嘉发动机有砂眼”等，也有市民投
诉汽车在4S店保养时，原本没有质
量问题的车辆倒车雷达断裂了。包
括此前本报报道过，某4S店修车
时，维修人员驾驶车辆撞墙上，最
终双方协商解决。

投诉量是服务和

质量的真实写照

业内人士认为，不同品牌车
型投诉数量，是车辆自身质量和
厂商服务水平的真实写照。有分
析报告指出，消费者反映的转向
助力泵异响严重，低速时尤其明
显，严重影响驾驶者心情和驾驶
安全。包括起步抖动、刹车盘异响
等在内的问题，虽然属于使用感
受类问题，但扰人的噪音对驾驶
情绪有很大影响，容易分神、焦
躁，从而引发交通事故。

“售后服务方面消费者普遍反
映收费过高，尤其是4S店维修收费，
夸大故障、过度维修现象比较普遍；
更换的汽车零配件质量以次充好，
且实际维修时间大大超出承诺时间
等，成为投诉的重点问题。另外，大
部分车主在去4S店定期保养或更换
零部件中都或多或少地遭遇到服务
态度差等问题。”业内人士认为。

专业人士认为：凡是被频繁投
诉的车辆，不外乎由于涉及、制造
或者装配不良所产生的质量缺陷。
而服务类投诉，是由于服务网点在
服务顾客时，未能达到顾客的期
望。销售代表不能履行承诺，交车
时更换车辆，出售库存车辆；售后
索赔的索赔额度不能达成统一意
见。而且由于网点维修技术人员技
术欠佳，不能一次解决车辆问
题；维修时收费不合理等
等等，都导致消费者对
品牌和厂商的感觉
打了折扣。

维护合法权益

我们在一起

在买车、用车、养车、修车的过
程中，您遇到过什么烦心事吗？作为

“上帝”，您的正当权益得到保障了
吗？在与4S店交涉的过程中，您是否
感到形单影只、势单力薄？“3 . 15”本
报开通了汽车维权热线，在您维权
路上全力帮助。

汽车纠纷成为近年来新的消
费话题。记者整理跟汽车有关的投
诉话题，主要包括：汽车自身质量
缺陷、4S店强卖保险、订金不退、买
车前后态度不一、指定车型加价加
装配置、维修修出了烦心事、保险
公司理赔遭拒等。如果您用车过程
中遇到以上问题，请于本报联系。

本报维权热线：0538-6982110

或18653881021，或加入本报汽车
维权QQ群：368604811(齐鲁晚报汽
车维权)。同时，可以扫描以下微信
二维码，加关注反映用车难题。

本本报报今今起起开开通通汽汽车车维维权权热热线线
买车用车养车修车有啥烦心事，欢迎拨打6982110

《缺陷汽车产品召
回管理条例》实施满一
年、汽车“新三包”政策
落地实行近半年，面对
新车频频上市、新的4S
店开门纳客，泰城车市
正健康地成长。但是买
车、用车、养车、修车过
程中，总会有些不愉快
的地方。即日起，本报启
动“ 3 . 1 5”汽车维权热
线，难以解决的事情，本
报帮您协调。

本报记者 曹剑
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