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今日莱芜

热热点点

网络交易管理办法3·15起实施

个个人人网网店店不不强强制制办办营营业业执执照照
本报记者 张文娟

网购自兴起之初，就有着网商的监管、网购维权等难题。一直以来，各种关于网购的消费者投诉也
层出不穷。2月13日，国家工商行政管理总局发布《网络交易管理办法》，并将于3月15日起施行。其中，

“个人网上开店要坚持‘实名制’原则，具备登记注册条件的网店，需要向工商行政管理部门登记注册
并领取营业执照”这一规定让淘宝用户和电商又是欢喜又是忧。

33··1155热热线线火火爆爆 已已有有十十位位律律师师助助您您维维权权
四种方式提供线索，说说您在消费维权中的“憋屈”事儿

《网络交易管理办法》的出
台，引起了不少电商的关注，纷
纷发出疑问，难道个人开网店也
需要领取营业执照？

“听说出台的《网络交易管
理办法》规定电商必须要办营业
执照，当我去打听了一下怎么办
执照后发现，我们没有自己的实
体店根本就办不了。”在校大学
生小王说，像他们这些利用业余
时间，开淘宝网店赚取生活费的
在校大学生来说，根本就不可能

办执照。
《网络交易管理办法》第七条中
规定，网络交易从业者，如果是
自然人，只须通过第三方交易平
台开展经营活动，向平台提供真
实身份信息(实名制)，但并不强
制进行工商登记(办法规定“具备
登记注册条件的，依法办理工商
登记”)。也就是说，办法中并没有
强行要求每个开网店的人都去
办执照。“现在的淘宝在这一点
上已经做到了，对于自然人以外

的主体，必须办理工商登记。”淘
宝网站某工作人员解释道。

随后，记者向淘宝网负责开
店咨询的客服人员详细咨询了
开网店流程。个人开店：1 .注册淘
宝账户；2 .支付宝实名认证：身份
信息、身份证正反面照片；3 .银行
汇款认证；4 .身份信息认证：身份
证正面头部照片和上半身照片；
5 .审核：1至2个工作日。企业开店
还要在工商局注册，并将企业营
业执照公示在店铺中。

据了解，推行“网店实名制”
后，网店经营者可通过网络交易
平台发放的电子证书，提高网店
信誉，增强可信度；而消费者则
通过“实名制”，也能更好地了解
网店的真实信息，并对网络市场
产生极大的规范效应。

“我觉得实名制还是挺好
的，这个办法的出台加强了对网
商的管理，我们就可以更放心地
购买自己需要的商品了。这对我
们消费者来说是件好事。”网购
达人陈女士说，面对鱼龙混杂的
网店，她更愿意去大的网络购物
商城，就是因为有营业执照，“一

个真实的名字本身就给人一种
真实交易的感觉”。

对网购实名制的信心同样
也出现在不少淘宝店家的心里，
经营天然纯露的店主小莹表示，
实名制会让顾客对网络交易更
信赖。“我是在网上将自己制作
的天然纯露晒到淘宝店铺里销
售，实名注册对我来说没有什么
困扰，店铺实名注册了反而会让
顾客更信任我，顾客肯定更愿意
买我家的东西，因为会觉得比较
有保障。”小莹说，对于网购她很
支持实名制，但与此同时她又不
得不为信息安全问题而担忧。

“网店实名制”一方面保护
了消费者的合法权益，规范网络
交易行为；另一方面，对于商家
而言，也让消费者对网购更有信
心，有助于网购市场的长远发
展。不过，有网店店主担心，一旦
在工商部门留下“营业信息”，税
务部门将很快找上门来收税。

“淘宝主要靠网上银行和支
付宝，其注册必须使用真实姓
名、银行账号和身份证号等相关
信息，这已经是实名制了。”上海
淘宝卖家“瓷娃娃”告诉记者，她

开网店已经有三年了，实名后征
税是迟早的事。同样开网店的陶
女士说，网店的卖点本就是薄利
多销，如果工商注册导致税收成
本增加，网上商品的价格优势就
没了，如果还按原价销售，自己
肯定会赔本；但如果一旦给商品
涨价，必然会失去原先积累的顾
客群。

对于网店实名制和需办营
业执照的问题，消费者虽然在商
品质量上更放心了，但依然对淘
宝物价是否会上涨而担心。经常

淘宝的徐女士不无担忧地说：
“我们之所以在淘宝上购物，很
大一方面就是因为淘宝上的商
品要比实体店的便宜很多，现在
淘宝商家也要办营业执照，这些
必然会增加成本，就怕到时候淘
宝上的商品也不便宜了。”网购
达人陈女士则表示，只要调整的
价格不是特别多，多一层工商许
可对她来说多了一层信誉保障。
但是如果价格变动太大，与实体
店价格相差不多的话，她可能就
不会选择网店去买商品了。

个人开网店，营业执照自愿办理

实名制让网络购物打上诚信招牌
店主担心增加税负 顾客担忧价格上涨

>>相关链接

三大征集领域

等你来维权

一、消费投诉
如果您或者您周围朋友的

消费权益受到了侵害 ,至今没有
得到解决,请告诉我们。
二、内幕征集

如果您是消费黑幕和欺诈
行为的亲历者或知情者 ,您了解
某个企业或者行业欺骗坑害消
费者的招数和内幕,请告诉我们。
三、维权故事

您成功地利用法律、智慧
和执着维护了自己的权利和尊
严 ,保护了自己和他人的合法权
益；您对3?15精神有自己独特的

理解和实践 ,请把您的经历告诉
我们。

四种方式 提供线索

1 .热线电话:6380110、6380006
2 .电子邮箱:qlwbjrlw@163 .com
3 .微博报料 :可通过新浪微博关
注@今日莱芜,发送私信或留言
4 .微信报料 :可添加今日莱芜官
方微信“qlwbjr lw”或扫描右侧
二维码进行报料

本报律师团齐上阵

为您答疑解惑

为了更好地帮消费者解答
消费过程中遇到的疑惑 ,本报
还组织了齐鲁晚报维权律师团
为您答疑解惑，公益律师仍在
持续增加中。

本报2月27日讯(记者 张文
娟) 27日是本报启动3?15维权行
动的第三天，自活动启动以来，
本报不断接到读者的维权电话，
其中售后服务不到位、商家设置
消费陷阱和购买商品后出现质
量问题的较多。不少读者通过本
报维权热线，讲述近期在消费中
遇到的问题，希望这些花钱又受
气的事能够得到圆满解决。

太阳能热水器引发的安全
纠纷、网购手机用了几天就死

机、衣服洗一回就缩水、团购后
团购网人间蒸发……在日常消
费生活中 ,不少市民都遇到过这
样的麻烦事。去找商家理论,往往
被对方搪塞。想投诉,商家当时又
没给开具正规发票 ,而且需要时
间精力；就这么算了吧,又觉得心
有不甘。

如果您在日常消费中买到
了假冒伪劣产品、亲历过消费黑
幕、遭遇过网络诈骗,或者您是行
业潜规则的知情者 ,可以通过本

报维权热线6380110、6380006联系
我们。我们将联合工商局、质监
局、物价局等相关部门及齐鲁晚
报维权律师团 ,为您提供咨询服
务,帮您维权。为保护报料人的权
益 ,我们将根据报料人的意愿为
其保密。

另外 ,本报仍在征集消费者
维权公益律师 ,如果您也是律师 ,

如果您也愿意帮助消费者维权 ,

如 果 您 有 公 益 梦 想 , 就 拨 打
6380110报名吧!
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