
本报济南3月3日讯(见习记者 田
宇 实习生 徐琨骐 李勤) 说好的

“终身卡”，却被店方以相关服务项目
取消为由，终止使用。连日来，济南市
民张先生很为自己的遭遇恼火。

“2007年办卡时，美容院明明说
好持卡可终身享受足疗和头疗，我
才跟我老伴一人花了7800元，各办
了一张。”3日，家住英雄山路130号
的张先生告诉记者，“没想到的是，
店方去年突然告诉我们，‘终身卡’
不能继续使用。并且，至今也不给
退款或别的说法。”

据了解，张先生夫妇是2007年底
在英雄山路柔婷美容院办理的足疗、
头疗“终身卡”。“我也是经过别人推
荐，听说柔婷美容院的足疗和头疗服
务挺好的，虽说办卡时觉得有点贵，
但一想可以终身使用，没怎么犹豫就
办了。”张先生说，办卡时还是实名
制，卡上贴有照片，写着项目长期卡，
此后的使用也正常。

到了去年5月份，张先生接到店
方电话说，美容院现在已不再做足
疗和头疗的服务，办的这张卡也就
不能用了。

“我们这一片的很多退休老人
都在这里办过足疗和头疗卡，我知
道的就有30多人，这些人还有好多是
我给推荐的，现在一下就不能做了，
让我感到很不好意思。”张先生说，
在办这张卡时，双方没有签订合同
和协议，只是给了服务卡。记者注意
到，卡片上记录：“持本卡可以享受
长期免费足疗和头疗。”

3日下午3点多，记者来到英雄山
路的柔婷美容院。针对张先生的情
况，店方一负责人解释说，“以前确实
有足疗和头疗的项目，但是现在美容
院正在进行转型，以后主要进行美容
和美体的服务，足疗和头疗我们已经
不再继续提供了。”店方同时表示，对
于张先生遇到的这一问题，美容院
会解决。像张先生这样的顾客，可
以拿着原始卡来美容院进行查询，
美容院将给予一定的补偿，比如将
卡里未用完的服务换成柔婷的保健
产品或者美容产品。

美容院“终身卡”

咋说停就停

网站订了货，却屡被放鸽子

中中国国鲜鲜花花网网是是不不是是骗骗子子网网
众多消费者订单石沉大海，客服打不通，注册地找不着
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情人节过去有半个
月了，梅先生在中国鲜花
网(www.xianhua.cn)订购
的礼物最终也没有送到
朋友手上。本来挺浪漫的
一件事，却因为这个不靠
谱的网络预订打了水漂。
更离谱的是，梅先生多次
联系网站客服得到的都
是自动回复，直到最近才
收到了退款。

2月13日，梅先生在百度
上搜索鲜花网站，首先跃进眼
帘的是搜索排名最靠前的中
国鲜花网(www.xianhua.cn)。
以前在网上订过鲜花的梅先
生没有犹豫，便订购了一款
巧克力，寄给了在重庆的一
位朋友，价格为269元。

当天下午1点钟，梅先生
成功付款，此后系统也提示2
月14日凌晨已发货。按照这个
网站的承诺，最快3小时就会

送货上门，最迟3天。但是，直
到2月14日下午6点，梅先生也
没接到重庆打来的电话。“晚
上7点半我忍不住给朋友打了
电话，才知道一天都没有快递
联系她。”

情人节之后的十几天时
间里，梅先生的朋友一直没
有收到礼物，他支付的款项
也没有退回。他多次拨打网
站上的400-800-2610客服
电话，但电话始终无人接听，

在线的客服也只是自动弹出
一些程序性语言。

在 本 报 接 到 的 投 诉
中，多位网友吐槽这个“中
国鲜花网”的订购服务不
靠谱。刘先生2月10日也曾
花139元订花，下单不久却
收到提示短信——— 要上涨
50元花价，请尽快补款。刘
先生没有补款，但直到2月
28日也没收回那139元，更
别说收到鲜花了。

“要不是百度将这个网站置
顶，我也不会这么果断地付款。”
梅先生认为，如果讨不回货款，
那百度也应该为这种网购欺诈
负一定责任。而百度客服对此事
的回应是，公司的推广信息，出
现在搜索结果的第几条，是由竞
价排名和质量度共同决定的。百
度不保证这些网页和信息的真
实性、准确性和完整性，他们和
这些公司签订的服务合同中有
免责条款。

客服打不通，促销却在一直更新

记者登录中国鲜花网
(www.xianhua.cn)发现，该
网站设计得十分精美，图文
并茂，完全不像没有人维护
的样子。

网页的最顶端介绍该
网站是“全国销量领先鲜花
速递领导品牌”。情人节过
后，网页还换上了“三八妇
女节鲜花促销”的大广告。
客户下单信息滚动弹出。各
种鲜花、玩具、巧克力一应

俱全。“全国配送市区 0运
费”、“新鲜花材100%品质
保证”、“全国范围先送花后
付费”等承诺，从各个方面
提升了它在消费者心中的
可信度。

连续十几天来，记者曾
多次试图与网站工作人员
取得联系。可记者多次拨打
400-800-2610客服电话，
一直无人接听，与在线客服
沟通，得到的都是自动回

复。
记者了解到，2月25日，

梅先生已向北京市工商局提
出了投诉。工商回复称，他们
在核实网站经营者接受订单
后不及时发货或者不发货的
行为后，会做出相关处罚。3
月1日上午，梅先生终于打通
了该网站的400客服电话，在
提交订单号之后，网站退回
了269元的货款，但没有做出
相关解释。

注册地在北京，却根本没踪影

“中国鲜花网”网站公布
的公司总部地址为“北京市
海淀区紫竹院路31号”。2月
25日，记者专程来到这里，看
到写着这个门牌号码的是华
澳中心，没有看到该网站的
办公地点。

物业人员告诉记者，华
澳中心“写字楼里的公司是
主营金融投资和美容养生
的”。他在这里工作3年了，从
来没有听说过有一家“中国

鲜花网”的公司。
记者在域名查询网站

上输入该网站网址，结果显
示，该网址的注册人是北京
花迅国际贸易有限公司，注
册日期为2003年3月17日。
记者通过北京市工商局官
网查询发现，该公司的注册
地址为北京市海淀区清华
园 三 才 堂 4 2 号 8 号 平 房 -
210，但这里大多开成了饭
店。在此经营一家花店的李

文华告诉记者，他的花店已
经开了好几年了，周围一直
没有其他经营鲜花生意的
公司。“我也听说过中国鲜
花网这个网站，还申请加
盟过，但没有收到任何回
复。”

按照相关规定，企业的
经营地址是工商年检的一
个必要项目，如果在不定期
抽查中发现信息造假，在年
检时也不会顺利通过。

本报记者 张頔

网站问题多多

却常驻搜索首页

延伸阅读

3小时

济南市民张先生办理的美容院
“终身卡”。

从百度上找到
订花网站

下单付款 等快递送货上门

在承诺的3小
时内没音讯

钱呢？怎么要
回来？

客服电话
一直打不通

之后几天也没到
货，于是联系客服

体验调查

济南缴款点

找不到人

2月28日，记者在网站上订
购了一份礼品，选择货到付款，
随后收到提示短信———“不支持
到付，如需请先付款”。该网站的
支付信息页面推荐了上门缴款
的形式。济南的上门缴款网点地
址为山东省济南市无影山路无
影山小学旁，后面还附带了那个
难以接通的400电话。

2月28日下午，记者来到位
于几栋宿舍楼之间的无影山小
学，在这个小学周围没有看到任
何与鲜花有关的经营店铺，附近
的几位居民也都没有听说过类
似的经营项目。

消费者
下单后的经历
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