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今日运河

城事

本报济宁3月3日讯 (记者
李倩 高雯 ) 了解用药知

识，揭秘真假珠宝，学习蚕丝、
羊毛、皮草辨别保养常识、探秘
计量、质量检测……3·15来临
前夕，本报联合济宁市食药管
理局药检所、济宁市质监局实
验室推出“实验室开放日”活
动，黄金珠宝实验室、纤维检验
实验室、计量实验室、药检所实

验室邀您来参观。
本次活动定于3月8日至9

日(本周六、周日)举行，届时，
市民和小记者家庭可以走进专
业的实验室，还可携带相关物
品，由专家为市民“长眼”。周
六，计量实验室将为市民介绍
民用四表(水电气热)的常识以
及计量器具的检定、校准和检
测工作；黄金珠宝检验中心的

专家为市民免费鉴定珠宝饰
品，并讲述珠宝饰品的特性和
基本鉴别知识；而在纤维检验
实验室里，则可以学习服装、羊
毛、皮具等纤维制品的选购保
养常识，助您走出消费误区。

到了周日，市民则可以到
药检所实验室参观，了解药品
检验过程，学习安全用药知识，
让您和家人走出购药、贮药、用

药的误区。同时，实验室还会结
合日常抽检发现的假劣药品和
收集的药品不良反应案例，手
把手教市民辨别药品真假、安
全用药。

如果您对本次“实验室开
放日”活动感兴趣，就赶快报名
吧。报名电话：2350110，也可以
编辑短信内容：实验室、时间、
小记者姓名至15866079087。

本报联合济宁食药、质监部门推出“实验室开放日”活动

本本周周末末，，实实验验室室开开放放邀邀您您参参观观

本报济宁3月3日讯 (记者
高雯) 新车开了一年，去4S店保
养时却发现购车前竟有维修记
录，让车主程先生很窝火。3日，该
4S店售后经理称，该车并非二手
车，维修记录是因运输中车辆曾
轻微刮伤，承认销售时隐瞒了实
情，愿与程先生协商补偿。

去年8月份，程先生开着买了
一年的汽车去4S店保养，在维修
记录上无意看到自己购车前该车
有三次维修记录。“2012年8月8日
买的车，维修记录显示2012年5月
和8月7日，该车有过三次维修记
录，内容是右后门喷漆，更换散热
器面罩总成等。”疑惑的程先生找
到了4S店经理，经理承认车辆在
运输过程中有过轻微刮伤，进行
过喷漆处理，但车辆质量绝无问
题。但程先生并不认同4S店的说
法，坚持要求退车。

3日下午，记者跟随程先生来
到该4S店，问及该车是否是新车
时，售后经理坚定地说：“车绝对
是新车，并不是二手或者翻新的，
出现维修记录是因为运输过程中
右后门轻微刮伤，所以进行过喷
漆。其它的维修记录是车辆在仓
储过程中的维护。”售后经理坦
言，为了销售，他们的确并未告知
程先生实情，愿意做出赔偿，将尽
快与程先生协商解决。

新车开了一年

发现买前曾修过

听信保险业务员“忽悠”分5次存入3万元，想取现兑息，却发现非但高额利息没兑现，还损失了5000
多元。近日，任城区李营街道村民李先生发现其为儿子存的款竟然变成了“万能险”，让他很是窝火。针
对此事，济宁涉事保险公司个险部经理承认业务员存在非常明显的保险误导销售，公司有一定责任。

3月3日，本报记者
跟随李先生和业务员
苏女士，来到中国人民
健康保险股份有限公
司济宁中心支公司。

记者浏览李先生手
中的投保书，发现里面
投保人签名的字体不一
致，向他核实是否本人
签名。李先生这才注意
到保单上手写的“本人
已阅读保险条款，产品
说明书和投保提示书，
了解本产品的特点和保
单利益的不确定性”字
样以及后面的签名并非
自己填写，而是别人代
签。对此，吴经理解释说，
保险合同过了两年后，
视同本人签名。

“ 存 钱 后 我 签 过
名，可当时苏女士说就
是存款，不用看，所以
我就没看。”李先生说。
对此苏女士有不同说
法：“保险合同在你手
里放了好几年，你怎么
可能不看呢。”

交涉中，李先生问
业务员苏女士，为什么
当初她说的“存款”成
了 万 能 险 。面 对 吴 经
理，苏女士多次对李先
生解释：“这是一个储
蓄 养 老 ，就 是 一 个 存
款，比活期折子都好。”
期间，只要苏女士一提
起 储 蓄 、存 款 这 类 字
眼，吴经理便打断苏女
士亲自解释。

吴经理告诉李先
生，他为儿子投保的是
健康宝个人护理保险(万
能型A款)，是一种带有
储蓄、理财性质的保险，
保险时间比较长，到被
保险人70周岁才到期，第
一年有12万元的保额，第
二年降为1万元，这样就
有更多资金进入储蓄账
户。“第二年保额降了，我
根本不知道。”李先生说。

最后吴经理表示，
苏女士在销售保险过程
中，对李先生进行了误
导，并坦承苏女士经办
的保险业务中已出现了
几例类似情况。吴经理
称苏女士现已离职，公
司存在一定责任。

保单签名的字体明显不一致

说说的的是是存存款款，，咋咋成成了了万万能能险险？？
□村民听信业务员“忽悠”，利息没拿到还损失了5000多元
□保险公司承认业务员存在误导销售，公司有一定责任

本报记者 张夫稳 岳茵茵

3万元存款“变身”万能险

43岁的李先生平时
做些木工活小有积蓄。
4年多前，中国人民健
康保险股份有限公司
济宁中心支公司的业
务员苏女士找到他推
销一款产品，说很适合
他为儿子存钱，按天计
息，利息比较高。

“当时我已经给儿
子投了一份1 8年的保
险，担心是推销保险，
所以再三问她是不是
保险，她说不是保险，

是高息存款。”李先生
说，由于当时家里刚盖
了新房没多少闲钱，所
以拒绝了业务员苏女
士提议。而此后一段时
间，苏女士又几次去了
李 家 ，向 李 先 生 介 绍

“存款”的高利息，并说
不是保险，只是单纯的
存款。经不住苏女士再
三游说，李先生答应了
存款，每年存6000元。
2010年1月6日，苏女士
拿着李先生的身份证，

去李营镇上一银行网
点为他办了一张存折，
让他定期存钱。

随后，李先生往存
折里存入了第一笔6000
元，苏女士找到他，让
他在“存单”上签了字。
之后5年，李先生每年准
时存入6000元。“4年来
已经存了5次，前几天我
想看看有多少利息，结
果一查只有 2 4 8 0 0元
了，还亏了5000多元。”
李先生满脸气愤地说。

李先生的保单
上，两处签名的字体
明显不一样。本报记
者 岳茵茵 摄
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