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今日威海

主打

打打车车软软件件之之争争转转向向““矫矫正正””轨轨道道
“嘀嘀”打假封千余司机号；“快的”减惠，试点补漏老人市场

多起出租车违规行为被从严处理

自打车软件推广以来，市运管处已从严处理出租汽车
违章违规行为多起。市运管处还将联合交警查究出租车司
机开车接打手机等违法行动。

针对个别出租车拒载、挑客、开车打手机，市运管处已
通过发布车载GPS提示信息、组织召开行业例会、制定下发

《关于规范市区出租车预约服务管理的通知》，严禁出租车
司机开车接打手机、拒载、挑客、乱加价、拼客。他们将协调
软件运营商，对使用打车软件的车辆和驾驶员实行注册备
案，详细记录每一名使用打车软件的出租车司机信息。

近期，运管部门将联合交警集中开展出租汽车驾驶员
开车接打手机专项整治，全面治理出租车司机行车中接听
预约服务等影响行车安全的行为。对屡教不改、考核记分达
到相应分数的司机，坚决清出行业队伍。

记者 冯琳 实习生 蒋茜

出租公司开会“拉警笛”

2月28日，威海市出租公司召集全体司机员工开会，规
范行车安全，要求司机开车时不要查看手机信息，接单后翻
扣“载客”标识。针对老人难打车，这家公司要求给予及时帮
助。 记者 王震 孙丽娟

2月26日到3月3日，
威海有1000余名出租车
司机的嘀嘀账号被封，近
六成被封7天，主要原因
是司机刷单、违规严重。

出租车司机王某介
绍，很多出租车司机的

“嘀嘀”被封，大家变得谨
慎。只要是用“嘀嘀打车”
上车的乘客，他们的第一
句话就是提醒——— 别着
急付款。“0 . 0公里距离的
订单不敢抢，否则会立马
被封号。”王某称，有时定
位系统显示乘客就在眼
前，却不敢接单。

2月27日晚，市民姜
女士用“嘀嘀打车”从古
寨西路乘车，上车后等了
挺长时间点击付款，一切

正常。但28日她收到一条
手机短信，被通知封号一
天。3月1日，姜女士试图
再用“嘀嘀”打车，发现还
处于被封状态，直到晚上
才恢复正常。

同姜女士一样，市民
许女士也有如此经历。2
月27日，她用“嘀嘀”叫车
从市委党校到菊花顶，点
击“已上车”后，软件一切
正常。行至市政府广场附
近，许女士征得司机同
意，“支付15元”。很快，司
机的手机显示收到打车
费和5元补贴。但当天下
午2点多，许女士的手机
收到一条短信，提示她

“刷单”、“干扰平台正常
运营”，账号将被停用 1

天。许女士很疑惑，自己
没有违规操作，怎么被封
号？

“嘀嘀打车”威海区
域负责人介绍，自2月25
日起，“嘀嘀”开始严查司
机和乘客违规，推出二次
违规封号 7 天的处罚措
施。违规标准很多，如提
示其他司机别抢单、让朋
友刷单、叫单时报司机车
号、上车后立马付款等，
这在后台都有语音和数
字显示。GPS 定位显示
0 . 0公里，也被认为刷单，
这主要针对那些非必要
打车的懒汉行为。市民帮
别人叫车，本机GPS没有
跟车走，也属违规，均会
被禁号。

“嘀嘀”打假 殃及无辜

“嘀嘀”打假，从严撒
钱，给乘客的感觉却是软
件“失灵”，多次叫单却无
司机接单。

2日，王女士在寨子大
润发用“嘀嘀”打车，等了
近10多分钟才叫来一辆出
租车。当天早晨，王女士拎
着货物在蒿泊站点叫车，
先后叫了5遍也没叫到，最
后找来一辆货车。

当天，市民冯先生在
威胜大厦附近用“嘀嘀”叫
车5次，等了10多分钟也没
等来一辆出租车，最后步
行至市立二院，准备乘坐
公交车。等车时，冯先生第
6次尝试，总算叫车成功。

乘客难叫车，出租车
司机也难接单。“手机都没
反应，半天才来一单”，2
日，出租车司机王某用“嘀

嘀”接了一单后，果断转向
开启“快的”接单。王某说，
最近“嘀嘀”不太好用，愿
意加小费的乘客特别多，
即便如此，也难打车，因为
司机终端无法接到订单
需求。

王某还介绍，近期运
管查处了两起“黑出租”，
都是出租车司机开着私
家车接单。

乘客着急 司机接不到单

记者 王震 孙丽娟

“快的”减惠

尝试“补漏”

3 日 1 6 时许，“快的
打车”的官方微博发布一
条《快的打车和支付宝钱
包致用户的一封信》的微
博。

信中提到，随着“快的
打车”用户数、订单量因

“打车大战”出现了爆发式
的增长，由此引发了新的
社会问题，比如很多不会
用手机打车的老人打不到
车。

“快的打车”认为竞争
是为了解决社会问题，而
不是损伤用户利益。

为此，“快的打车”决
定调整方案，从 4日零点
开始实施以下方案：

1、将乘客通过“快的
打车”内置支付宝支付车
费的补贴调整为 1 0 元 /
单，每天2单，司机补贴不
变；

2、将乘客通过支付
宝钱包扫码付的补贴调整
为10元/单，每天2单；将
用支付宝钱包扫码付的司
机补贴调整为5元/单，每
天10单；

3、3月5日起，在北京
试点老年人免费打车的公
益活动，试点顺利后将在
其他城市进行推广。
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