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两两年年后后才才补补开开发发票票，，轿轿车车难难挂挂牌牌
消协：未主动索取发票，车主有一定责任

肥城市民郝先生买车两年后，才补开发票，因超了工
信部公告有效期，轿车无法挂牌。郝先生称，买车时4S店没
给他开发票，买车后也未及时通知他补开发票。而4S店认
为车主应承担主要责任。

轿车无法挂牌，郝先生很烦恼。 本报记者 曹剑 摄

车主：买车6年至今无法挂牌

本报记者 曹剑

3日上午，记者在肥城市一
个停车场见到了郝先生和他的
轿车。郝先生出示的材料显示，
这是一辆浙江省吉利汽车有限
公司生产的吉利美日牌轿车，
车辆出厂日期为2007年9月21
日，合格证发证日期为2007年9
月22日。发票开票日期为2009
年12月24日。

郝先生说，2007年底或2008
年初，他从泰安市宏亚4S店购买
该车，购车价45000元。“当时因
为开发票的工作人员不在，没能
立刻开出发票。”郝先生说，4S店

曾答应，随时可以开发票，发票
日期可以随意填。

“因为家里老人生病，我忙
着照顾老人和工作，车放在车
库一直没挂牌。”郝先生说，
2009年12月，他找到4S店开了
发票。随后交了购置税、买了交
强险，到泰安市交警支队审车
合格，却被告知该车已经停产，
无法办理挂牌业务。

“车辆停产不能上牌，4S店
至少应该通知我一声，我的信息
都留在4S店，找4S店问原因，竟
然答复‘忘了’。”郝先生说。

4S店：车主应承担更多责任

4日下午，记者来到位于泰
东路的泰安市宏亚4S店，副总经
理李东说，买车两年都不挂牌，
车主自己应该承担更多的责任，
而“4S店不需要承担责任”。

李东说，从2007年至今，
4S店里工作人员流动比较大，
自己虽然是“元老级”工作人员，
对整个事情经过也不太了解。

“当时顾客说，只要开出发票来，

挂牌的事情不用4S店负责。”李
东说，2007年买车，2009年才开
发票，本身就不正常，开发票时
和郝先生签订了协议，协议中有

“4S店补开发票，如挂不上牌，和
4S店无关”等内容。“我们都是卖
了车接着给顾客开发票，如果月
底没有发票了，也会在下月1日
开出发票。”李东说，车主不主动
联系要发票，自身原因占主要。

消协：购物要主动索取发票

4 日 下 午 ，泰 安 市 消 协
12315接线工作人员说，汽车类
投诉都是针对汽车质量问题以
及经销商服务质量问题产生的
纠纷，以及针对汽车“新三包”
不能落实的投诉。该案件12315
无法调解。

1 2 3 1 5接线工作人员认
为，车主有一定责任。“主动
索取购物发票是每个顾客应

该做的，拖了两年才要发票，
消费者应该从自身找原因。而
对于4 S店来说，也没有能力
预测到未来的国家政策，销售
该款车型时，该车型还在正常
生产。”

对于4S店没有告知郝先
生停产事宜，该工作人员认为，
商家提醒目前只属于义务层
面，还没有强制规定。

车管所：买车后尽快挂牌

泰安市交警支队车管科
工作人员张莉说，现在办理机
动车挂牌业务，都是根据国家
工信部公告，而公告都有有效
期，车主必须在有效期内办理
挂牌手续。过了公告有效期

后，车辆禁止销售，自然而然
停止上牌。

张莉提醒说，车主买车之
前应查阅工信部相关公告，网
上能搜到，买车后要及时办理
挂牌业务。

网购遭遇冒牌店主

信用卡被透支四千

本报滨州3月4日讯 (记者
张牟幸子 ) 滨州市民刘女

士在网购时，接到冒牌店主电
话称其支付不成功，刘女士登
录冒牌店主发来的网站地址
后，信用卡被透支四千多元。

市民刘女士告诉记者，3月
2日她用手机在淘宝网上一家
专卖婴儿衣服的店铺内，买了
一件39元的连体裤，但是过了
一段时间接到自称是这家店
铺店主的人打来的电话，说她
的支付方式不对，没有付款成
功，“那人给我发了一个网页
链接，是淘宝网的登录页面，
我用手机登录进去后就重新
登录了网银，结果第二天银行
给我打电话说我的信用卡透
支了四千多元，但是我根本不
知道。”

记者登录刘女士购买婴儿
衣服的店铺，发现该店铺网页
上已经贴出紧急通知，提醒最
近有网络诈骗团伙冒充该店员
工，以退款、卡单、缺货、没有支
付成功、信用卡不能付款等原
因对客户进行诈骗。该店客服
人员告诉记者，现在很多手机
端都有漏洞，一些骗子就是通
过手机客户端获取了客户信
息，从而进行诈骗。最近淘宝上
很多人中招了，骗子会查看客
户的订单信息，然后骗取信用
卡信息等，客户千万不要上当
受骗。
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