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今日泰山

新闻眼

保健品、手机、家装、网购、预付卡消费、这里边“猫腻”可真不少

五五大大消消费费维维权权问问题题您您遇遇到到过过吗吗

距离今年3·15
国际消费者权益日
还有10天，泰安市
消费者协会发布去
年五大类消费维权
案件分析。

去年受理的消
费投诉问题中，有
五大类常见问题，
分别涵盖保健品、
手机、家庭装饰、网
购、预付费消费等
方面。

本报记者 赵兴超

通讯员 高贺

本报泰安3月4日讯
(记者 赵兴超 ) 针对
银行金融领域消费维权
问题，本报昨日开通 3·
1 5 金融维权热线。两位
老人都在存款时被“忽
悠 ”买 成 保 险 ，相 关 银
行、保险公司表示将协
调处理。

4日，接连有多位市
民打入咨询电话，咨询
强制收费、霸王条款、存
款变保险、信用卡被盗
刷、办贷款被捆绑信用
卡、理财产品收益不达
预期不透明等问题。家
在泰山区的刘道富先生
打进热线诉说自己存款

“变”保险的烦心事。
2011年，刘先生在擂

鼓石大街一家银行网点存

款时，被一名工作人员以
“高利息存款方式”的说法
忽悠，把本来想存定期存
款的8万元买成一份中国
人寿分红险。“我今年6 5

了，花眼看不清字，稀里糊
涂买成保险。”刘先生说，
工作人员承诺红利比存款
高，可三年来他一次分红
也没看到，保险公司也没
有联系过他。因为上了年
纪，刘先生想把钱提出来
随时取用，可没到期也取
不出来，心里既无奈又后
悔。

市民刘勇喜先生的
遭遇也类似，2011年在唐
訾路一家银行网点，把
3000元存款买成了保险。
2年后他发现保险不像当
初工作人员说的“交五年

就 行 ”，想 取 出 得 等 到
2 0 2 1年。“一年要存3 0 0 0

块钱，五年总共1万5，还
要等那么久才能用，太不
合适了。”刘先生说，如果
知道是保险他肯定不会
买，可已经买了4年不知
道怎么办。当初卖给刘先
生保险的保险公司工作
人员，电话早已不通。“我
就想拿回本金，分红不要
了。”刘先生提出了自己
的想法。

接到市民热线后，本
报联系到代销保险的相
关银行及保险公司。两家
银行和两家保险公司均
表示，将尽快和当事人联
系，根据其具体情况协调
解决，尽快给出满意答
复。

老老人人存存款款““存存””成成保保险险
银行、保险公司答应协调处理

随着人民生活水平的
提高和对健康的重视，保
健品市场火热，消费侵权
案件也呈上升趋势，消费
者有关保健品投诉的主要
问题是夸大效果、虚假承

诺、以专家或科研成果名
义宣传疗效、经营者不愿
退货退款等问题。

市消协提醒：消费者
要理性对待保健品，在购
买前不要轻信传言和厂商

的宣传，要认真咨询和听
取医生的意见，千万不能
把保健品当成药品使用，
否则会延误病症治疗；保
存好发票和相关资料，以
备发生纠纷维权时使用。

手机作为目前人们
最普遍的通讯工具，其质
量和售后服务情况让人
堪忧。在很多情况下，“人
为损坏”成为了商家的

“挡箭牌”。故障是手机本
身的质量问题还是消费
者使用过程中操作不当
所致，当消费者将损坏的
手机送修时，只能到厂家

指定的客服维修点去检
修，由商家定性，缺乏公
正性。

市消协提醒：消费者
要掌握一些鉴别水货手
机的基本知识，如通过察
看有无贴“进网许可”标
志、查询手机 IM E I码是
否一致、手机说明书是否
有中文等来辨别。建议消

费者购买手机时，一定要
让经营者出具发票、三包
凭证，并详细记载购买日
期、品牌型号、机身号；维
修时要求维护人员在三
包凭证上写明维修情况，
详细记载维修时间、故障
内容、维修程度、维修人
员姓名，这些都是依法维
权和退换货的重要凭证。

家庭装饰是个系统
工程，耗时长、环节多、专
业性强，消费者很难主动
把握。一些装修公司往往
趁机给消费者人为设置
一些陷阱，赚取更多利
润。投诉主要集中在材料
以次充好、工程延期、明

打折暗提价、装修质量没
有保障等方面。

市消协提醒：一是
注意报价陷阱，看上去
很优惠的报价，要警惕
明打折暗提价；二是注
意工程计量不透明，以
模糊的计量方式增加成

本；三是注意代购回扣，
尽量自己选料；四是注
意偷工减料、以次充好；
五是注意承诺多、兑现
难，装修公司为了揽客
源大搞“承诺”，搞文字
游戏，蒙骗不懂行的消
费者。

装修：材料以次充好

买房买车、参加教育培训、
就餐、旅游、享受银行金融服
务……，您是否碰到过消费维
权中“憋屈”的事儿？您遭遇侵
权是忍气吞声？还是面对某些

“霸王条款”无能为力？您在消
费中遇到欺骗、不满、不公或者
发现商家任何违法违规行为，
都可拨打本报热线6982110反
映，我们会及时将信息总结反
馈给有关部门，帮助您维护合
法权益。

电视、电话、网络购物
以它的便捷，低折扣等特点
被越来越多的消费者认可，
但其投诉也呈逐步上升趋
势。投诉主要表现为：1 .随
意夸大产品功效，宣称含有
高科技成分或效果神奇，误

导消费者。2 .消费者支付钱
款后迟迟收不到商品，或收
到的不是订购的商品。3 .商
家的真实信息难保障，商品
质量出现问题，商家设置障
碍，推诿拖延，退换困难。

市消协提醒：电视、电

话、网上购物时注意选择正
规、实力强的购物平台；要
根据自己的实际需要，理性
消费，不要轻易被商家强大
的营销攻势所俘获，货比三
家，不图便宜，选择信誉好、
评价记录好的商家。

保健品：夸大宣传太离谱

手机：“人为损坏”商家说了算

网购：商家信息真假难辨

美容卡、洗车卡等预
付费行业，有不少商家钻
漏洞，以高额折扣优惠或
免费体验为诱饵吸引消费
者。

主要问题有：预付卡霸
王条款多、服务质量缩水、
经营者携款突然消失等。

市消协提醒：预付卡消
费缺乏行业规范管理，消费

者不要轻易被商家抛出的
诱饵所迷惑，图省事、图便
宜而盲目购买多种预付卡，
尤其是尽量不买大额的、使
用周期长的预付卡。

预付费卡：高额折扣“下套”

天天3·15

我们一起维权
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