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全市广大经营者：
在2014年3·15国际消

费者权益日来临之际，莱芜
市消费者协会联合齐鲁晚
报·今日莱芜共同举办“名
优企业诚信联展”活动，主
要目的就是发挥职能优势，
着力倡导商企做到诚信经
营，文明服务，积极引导消
费者科学、理性消费，在全

社会营造保护消费者合法
权益的浓厚舆论氛围，全力
促进消费和谐环境建设。

3月15日，新《消法》正
式实施，该法进一步充实细
化了消费者权益，进一步强
化了经营者的义务与责任，
也进一步凸显了消费者协
会在扶优限劣、消费教育等
方面的重要作用。商无信不

立，业无诚不远。在经营竞
争日益激烈、消费者需求不
断扩大、消费选择多元化的
市场经济条件下，诚信于消
费者、满意于消费者是企业
生存发展的基础。在此，莱
芜市消费者协会向全市广
大经营者发出诚信经营、满
意服务的倡议。

一、尊重消费者。树立

并落实以消费者为本的企
业发展理念，遵守法律法
规，信守合同，恪守准则，尊
重消费者，不以任何形式欺
骗消费者，不断提高企业的
诚信度。

二、服务消费者。增强
企业对经济、环境和社会发
展的责任，清晰、准确、全面
地向消费者介绍商品或服

务的性能，正确引导消费；
健全诚信保障机制，方便快
捷处理消费者对商品或服
务问题的诉求，促进消费和
谐。

三、维护消费者。严格
质量管理，满足消费需求，
不做虚假宣传，不经营损害
消费者身心健康的商品或
服务，推动市场繁荣与经济

发展。
衷心希望全市广大经

营者知法、守法、依法，恪守
商业道德，讲究商业信用，
充分尊重消费者的权利，向
消费者提供优质商品和服
务，做保护消费者合法权益
的模范。

莱芜市消费者协会
2014年3月5日
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为客户、为股东、为社会、为员工

维护客户利益 保障股东权益

提升职工效益 践行社会公益

莱商银行

莱芜国康医药有限公司

确保药品质量 诚信文明经营
发展医药事业 服务大众健康。

“立足城乡，服务大众”，莱芜市农村信用

联社将以诚信发展助推莱芜经济腾飞，以诚

信经营助构和谐金融市场，以诚信服务保证

市民资本安全。

莱芜市农村信用联社
服务党和国家工作大局，服务电力客

户，服务发电企业，服务经济社会发展。诚
信、责任、创新、奉献

国家电网莱芜公司

公司秉承“专业、迅速、体贴、守信”的服务理念、实
行一对一全程顾问式销售服务。让顾客满意是公司的最
高宗旨，我们将以一流的质量、合理的价格、周到的服
务、完善的管理为广大客户提供全面的服务。

莱芜泰达以“追求卓越品质，共创幸福生

活”为宗旨，以“全心全意为用户服务”和“诚

信至上”为原则，为广大客户提供高品质、合

理性价比、优质服务的汽车产品。

莱芜泰达汽车销售有限公司

山歌公司始终坚持“信息化辅助、标准化

管理”的理念，力争打造食品行业优良品牌。

山东山歌食品有限公司

莱芜市中医医院
发挥中医药特色优势，以关心、细

心、真心为纽带构建医患关系，让三级
甲等中医医院的优质医疗为广大群众
服务。

山东舜和堂药业有限公司
山东舜和堂药业有限公司以立足行

业、奉献社会、为人类的健康服务为发展
使命，以专业、便利、优质、平价的经营理
念，赢得了广大群众的信赖与支持。

莱芜市铭泰汽车贸易有限公司
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