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早早晚晚高高峰峰期期禁禁用用打打车车软软件件
济南交通部门：加价将被调查处置

本报3月5日讯 (见习记者
万兵 通讯员 李东 ) 针

对最近一段时间嘀嘀和快的
两大打车软件竞争带来一系
列社会问题，济南市交通运输
局出台六项措施进行规范，即
日生效。

济南市交通运输局工作
人员表示，嘀嘀和快的两个打
车软件目前阶段确实在社会
上带来了较大的关注度，引导
电召及电子化支付方式的推
广应用，方便了一部分乘客打
车，同时减少了出租车空驶巡
游，符合节能减排的要求。

但两软件商的双向优惠
措施为乘客和驾驶员带来了

经济利益的同时，也带来了一
定的行车安全隐患，引发了新
的社会公共资源分配不平等，
造成不使用打车软件的乘客
打车更加困难。济南市交通运
输局依据行业管理规定，出台
六项措施进行规范。

一是规定早晚交通高峰期
(7：00-9：00，17：00-19：00)出租
车驾驶员不得使用打车软件。
二是出租车在载客途中不得使
用打车软件，确保出租车行驶
安全，确保乘客乘车安全。三是
在场站候客的出租车不得使用
打车软件寻客，除乘客遇有急、
难、险等特殊需求外，驾驶员不
得使用打车软件。四是要求软

件开发商向行业管理部门备
案。五是使用手机软件接客途
中使用“暂停”标志，不使用的将
在全市出租车行业服务质量信
誉考核中给予扣分处理。六是
加大对打车软件所带来的拒
载、加价、甩客等现象的调查处
理力度，对违规驾驶员予以严
肃处理，同时加大对出租车从
业人员的教育引导。

工作人员表示，下一步将
探索建立部门联动机制。在行
驶途中违反《道路交通安全法》
的，由公安交警部门加大查处
力度，确保行车安全。对违反政
府定价，存在加价行为的，由物
价部门进行调查处置。

见习记者 万兵
实习生 刘华锋

“能出规范当然是好事
儿。”不少出租车司机纷纷表
示，这段时间大家都亲身感受
到了很多问题，也盼望规范的
出台。但紧接而来的就是一个
很大的困惑，以早晚高峰不能
使用打车软件为例，“他咋知道
司机到底用没用？”润华出租的
宋师傅说。

据宋师傅介绍，现在的早
晚高峰期确实也是打车软件使
用的高峰期，加上快的打车会

在高峰时间另加补贴，司机们
接活儿的劲头也很足。但是也
滋生了一部分问题。在宋师傅
看来，能规范当然好，但关键在
于是否真的能操作起来。

“这个规范从根本上来说
是没有力度的，比如说高峰期
不能使用打车软件，载客途中
不能使用打车软件，怎么监管，
谁来监管。”山东交通学院智能
交通方面的专家付东华认为，
如果监管不力，这就是一个不
痛不痒的条文。

付东华告诉记者，要想彻
底解决打车难和软件打车的弊

端，必须从两方面入手解决。一
是市场方面，可以尝试放开市
场，只要身体健康、车辆有安全
保障、司机接受过基础培训，私
家车也可以成为出租车，来方
便大家出行。

二是政策方面，出租车作
为公共交通的一部分，应该大
力发展并进一步改善。“现在打
车软件都是触摸屏用手指来操
作的，在路上行驶的时候，增加
了对路人和其他车辆的危险，
不妨把手指操作升级成语音操
作，这样更方便安全。”付东华
说。

规规矩矩有有了了，，监监管管挺挺难难
的哥：他咋知道用没用打车软件

各方说法
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嘀嘀、快的竞赛实录

噪2014年1月10日，嘀嘀
打车与微信支付发起了乘
客打车立减10元，司机补贴
10元的活动。20日，其对手快
的打车和支付宝随即跟进，
宣布乘客补贴10元、司机补
贴15元的奖励。

噪2月10日，嘀嘀打车
宣布结束首轮微信支付立
减10元的补贴活动，改为
减免5元；而快的打车仍保
持10元的补贴额度。

噪2月17日，嘀嘀打车
与微信第三轮10亿元的补
贴活动开始，恢复10元的补
贴额度，但减免次数有限
制；而快的打车则立马将补
贴额度提高到了11元。

噪2月18日，使用嘀嘀
打车并且微信支付每次能
随机获得12-20元不等的高
额补贴，每天3次。支付宝钱

包和快的打车迅速跟进，他
们表示，继续比同行多补贴
1元，赠送淘宝包邮卡。

噪3月4日，快的将乘
客通过快的打车内置支付
宝支付车费的补贴调整为
10元/单，每天2单，司机端
补贴不变；将乘客通过支
付宝钱包扫码付的补贴调
整为10元/单，每天2单；将
用支付宝钱包扫码付的司
机补贴调整为5元/单，每
天10单。嘀嘀打车则悄悄
将补贴金额下限降至8元。

噪3月5日起，在北京
试点老年人免费打车的公
益活动，试点顺利后将在
其他城市进行推广。

噪3月5日零时起，快
的打车乘客端每单补贴由
10元调整为5元。

(万兵 刘华锋)
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