
□本刊记者 朱俊义

诚信还得靠实力说话

家居企业的诚信表现在许
多方面，最主要的有良好的生
产设备、品质好的产品、及时
的送货、精良的安装和体贴的
售后服务。先进的生产设备是
家 居 产 品 良 好 质 量 的 基 本 保
障，记者去年到北京、广东佛
山、广东珠海和福建南安实地
参观了当地家居行业的生产设
备 ， 被 先 进 的 生 产 设 备 所 震
撼。记者看到有水龙头打磨的
机械手、有自动化的实验室还
有全自动化的家具生产线等。

家居行业和别的行业有较
大区别，家居产品的售后安装
直接关系到消费者使用。品质
优良的家居产品加上精良的安
装则消费者使用起来会得心应
手，如果安装不当则不但影响

使用，甚至还会直接给消费者
家中造成损失，这样的例子不
胜枚举。因此，家居行业品牌
的诚信至少包括产品和安装两
个方面。

入选诚信品牌库门槛高

上周四，山东家居行业诚
信 品 牌 库 建 设 的 消 息 见 报 以
来，记者接到许多品牌的电话
咨询。有的品牌当心自己达不
到入选的标准，担心自己的品
牌过不了诚信品牌库的门槛，
现将标准公布。首先，对品牌
企业的存续年限有8年限制的强
制规定；其次，对于企业管理
上 提 出 了 ， 企 业 必 须 通 过
ISO9001认证或其他国际认可的
专业认证；最后，企业的产品
品质必须通过ISO14000认证或
其他国际认可的专业认证，这
是对企业产品的要求，也是对
消费者负责。山东家居行业诚
信 品 牌 库 之 所 以 提 出 具 体 标

准，是立足于家居行业长期
发展的需要，同时也是为消
费者负责。

对于提出较高的标准的
原因，许多品牌经理人表
示，家居诚信品牌库的门槛
不能低，不能让所有企业都
进来，进来的只能是行业有代
表性的企业。大自然地板的冯
经理表示，品牌诚信是大自然
这么多年一直坚持的方向，从
未动摇过并且始终如一，因此
大自然发展越来越好。

消费者推动品牌诚信

家居行业的品牌成长离不
开消费者，消费者是推动家居
行业发展的终极力量，同时消
费者还是家居行业诚信的原动
力 。 俗 话 说 “ 买 的 不 如 卖 的
精”，其实不然。消费者可以
上一次当，上二次当的可能性
就极少了，三次上当的可能微
乎其微。然而，消费者一生中

装修次数一般会在两次以上，
因此很多不诚信的品牌都是五
年左右的时间消失的。

许多消费者对品牌的失信
行为采取无所谓的态度，宁愿
自己花钱买新品更换也不找厂
商维修，正是消费者这种无所
谓的消费心理才助长了许多厂
商的侥幸行为。因此，消费者
对 于 购 买 的 洁 具 、 地 板 、 瓷
砖 、 家 具 等 产 品 要 保 存 好 发
票，一旦出现问题且又没有超
出保修期，消费者应当及时找

厂商维修甚至更换新品。因此
造成其他损失的及时找商家索
赔。只有消费者积极维护自己
的权益，才能促进生产企业提
高产品质量，更好的为消费者
服务，使家居行业走上诚信的
良性发展之路。

这次第一批展示的家居品
牌有圣象地板、大自然地板、
万泰装饰、实创装饰等品牌，
品牌展示的过程中也欢迎消费
者监督，现公布监督电话：0531
-85196153

由本报和《生活日报》联合发起的“山东家居行业诚信品牌库”建设，得到了大众
网和齐鲁晚报网的积极响应。银座家居作为积极支持“家居诚信品牌库”建设的家居卖
场之一，为“家居诚信品牌库”的建设提供了2013年所需企业销售的数据支持，为真实
准确地把握各参与企业运营情况提供了方便。许多备选山东家居诚信品牌库的家居企业
从本周开始进行陆续展示，将以更全面的形象和更好的服务展示给消费者，同时也在
3 . 15之前给消费者以实实在在的优惠。
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