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今日莱芜
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藻藻 企企业业诚诚信信宣宣言言 藻藻

莱芜移动通信公司秉承“让客户满意是我

们不懈的追求”的服务理念，不断创新，让你和

你所珍视的一切更亲近。

莱芜移动通信公司

汇泉名饮
品质保证、服务到永远。汇泉名饮欢迎社会

各界朋友来店光临指导，品鉴国内外美酒。

莱芜奥通奥迪4 s店 莱芜泰通一汽大众

4s店秉承“诚信经营、奉献社会”的服务理念，

荣获山东省消费者满意单位。

莱芜奥通奥迪4s店

莱芜泰通一汽大众4s店 金凤城手机大卖场15年来一直坚守“手
机保真、服务一流、售后无忧”的承诺。

金凤城手机大卖场

山东凤城酒业始终秉承质量第一、服务至
上；固态发酵、绿色养生的传统；精于酿酒、诚意
待客，科技创新、坦诚做人的准则，实实在在为莱
芜人民奉献餐桌的地方生态特色。

“以客户为中心，用服务促发展”，莱芜市

联通公司立足本地信息化需求，解决客户问

题，提升客户服务。

莱芜市联通公司

“做信誉楷模、树百年品牌”。坚持诚实守信、客观公

正、科学合理、遵纪守法；坚持对客户负责，对社会负责，

对公司信誉负责；恪守执业操守，遵循技术规范，为促进

社会公平、社会和谐贡献力量。

莱芜市誉楷房地产价格评估有限公司

顺香斋
“做良心食品、做诚信企业、尽社会责任”是

我们的经营理念。“顺香斋”一定会将“诚信经
营、热情服务”的宗旨坚持到底。

中国电信莱芜公司
中国电信随心所欲、展现网络魅力，优

质、高效用心服务为用户。精彩源于电信创
造自在生活，中国电信与您携手共进！

山东凤城酒业

2013年10月25日上午，十二届全国人大常委会第五次会议表决通过了新修订的《消费者权益保护法》(以下简称“新消法”)。新消法规定：
消费者在七天内有“后悔权”；禁止泄露消费者信息；由经营者证明产品无瑕疵；精神损害赔偿入法；遇消费欺诈获三三倍赔偿等。

这是自1993年全国人大常委会制定《消费者权益保护法》以来，对这部法律的首次大修改。新消法将于2014年3月15日起施行。此次修改
更加注重公平，体现了契约自由和契约正义同等关注，体现了平等善待消费者与经营者，同时旗帜鲜明向消费者适度倾倾斜的立法理念。

本报与莱芜市消费者协会自即日起，将对新消法亮点内容分别进行解读，供读者参考。

新消法规定，经营者采用
网络、电视、电话、邮购等方式
销售商品，除了特殊情况，消费
者有权自收到商品之日起七日
内退货，且无需说明理由。但消
费者需要为“反悔”埋单，承担
退货运费。

新消法这一规定，是通过与
一些淘宝网的店主面对面交流
等调研后，经过多次修改才完善
的。该规定与时俱进赋予了消费
者后悔权，非常接地气，有效地

保护了消费者在新型消费方式
消费渠道的合法权益。这说明互
联网再大，也大不过法网。

如今，网络购物已经成为非
常普遍的交易方式。据中国消费
者协会公布的数据显示，去年全
国各级消费者协会共受理网络
购物投诉20454件，占销售服务投
诉量的52 . 4%。近年来，我市网络
购物消费呈明显上升趋势，去年
我市共受理网络购物咨询236件，
投诉35起。

新新消消法法亮亮点点一一：：消消费费者者享享有有七七日日““后后悔悔权权””

本报3月5日热线消息(记者
王浩奇 ) 莱芜市民崔女士去年7

月份参加了莱芜市钢城区某家居
公司的“满一米送一米”优惠活
动，当时也没多考虑她就按活动
要求交了1000元“定金”。最近崔女
士想放弃参与优惠活动，可多次与
该家居店联系后，都得不到满意的

答复。崔女士就拨通本报“3·15”热
线道出了自己的“憋屈事儿”。

了解情况后，莱芜市消费者
协会刘永顺在相关的活动宣传册
上并不起眼的位置发现了“定金”
二字。刘永顺说，很多消费者在消
费时都不大注意“定金”和“订金”
之间的区别，其实付了“定金”就

意味着销售者和消费者之间签订
了交易合同，在出现相关问题后
双方都要承担一定的责任，而与

“定金”不同的是，付了“订金”以
后，消费者一方会相对承担较少
的责任，如若原因合理，消费者有
权退货。截至发稿前，厂家已答应
退款，崔女士这才松了口气。

>>维权热线

“定金”相当于合同，交“定金”参与活动后难退款
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