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今日高新

社区

难难定定缴缴费费主主体体，，水水电电差差点点停停摆摆
经管委会协调，目前雅居园小区已恢复正常缴费

入入住住小小半半年年，，不不敢敢吃吃自自来来水水
业主怀疑开发商采用的水管材质有问题

水电费无处交，业主面临停水停电

4日，雅居园小区四区业主王
女士家里已经停电2天了，因为停
电给家里造成了极大的困扰，“小
孙子连作业也没法做了。”据介
绍，王女士家里停电是因为自己
的预付电费用完了，但当王女士
像往常一样去物业交电费的时
候，却被告知，“物业不再收取业

主水电费，要去小区开发商济南
东拓置业直接缴纳。”然而，当王
女士来到东拓置业，又吃了开发
商的闭门羹，“开发商说也不收电
费，说是已将电费的收取工作转
交给了物业。”王女士说。

与王女士有同样遭遇的小区
业主还有不少，据一区的业主刘

先生介绍，不光电费，物业和开发
商也都不再收取业主的水费，“这
也就意味着，一旦俺们预付的水
电费用完，家里将陷入停水停电
的局面。”

据业主反映，面临停水停电
威胁的涉及雅居园小区的一、三、
四区，近千余户人。

物业只是代收费,不愿做缴费主体

据小区业主介绍，往常小区
业主的水电费都是由物业代收，
那么物业为何突然停止代收业主
的水电费了呢？

5日，记者来到雅居园小区，
在雅居园小区物业管理处张贴了
一份由明德物业发给小区业主们
的通知。通知称，从3月3日开始，
小区物业不再代开发商东拓置业

收取业主的水电费用，一、三、四
区的业主需直接向东拓置业交纳
相关费用。

明 德 物 业 负 责 人 姜 先 生
介绍，之所以不再代收业主的
水电费是有原因的，“东拓置
业打算将供水、供电的缴费主
体变更为我们物业公司，虽然
我 们 一 直 是 代 开 发 商 收 取 水

电 费 ，但 是 根 据 物 业 管 理 条
例，物业不具备直接收取业主
水电费的主体资格，我们也无
法接受”。

据透露，由于小区水电存在
损耗等原因，业主们实际缴纳的
水电总费用低于供水、供电公司
收取的费用，仅今年1月份水费的
差额就高达2万多元。

由于小区开发商与物业之间对由谁承担小区水电的缴费主体达不成一致，导致雅居园小区的业主有3天时间无法正常上交水
电费，部分业主遭停水停电。经过管委会协调，目前小区已恢复正常缴费。有业主表示，要彻底解决小区水电费差额问问题，还需对相
关设备进行改造，交由供水供电公司直管。

自来水有异味，业主喝了半年桶装水

“刺激性气味倒是不大，只
不过，烧水的时候底下的沉淀
物太多了，我怀疑有可能是自
来水有问题。”近日，家住晨曦
嘉园的李先生反映。同住该小
区的毕先生入住已经半年了，
也发现同样的问题，“每天早晨

起来刷牙的时候，这水的味道
特别刺舌头。”

毕先生介绍，刚搬进小区的
时候，“以为是新水龙头的原因，
可能过一段时间，让水多流淌一
下，水中自然而然就没有刺激性
气味了。可是这个问题一直存

在。”
据毕先生介绍，这半年来，

他们家一直不敢食用自来水，害
怕万一水中含有有害物质，饮用
后产生各种疾病。“有洗澡的时
候才用太阳能的水，不过也担心
会得皮肤病”。

水厂检测水质正常，太阳能因素也已排除

究竟是不是自来水的水质存
在问题呢？4日，济南水务集团东区
供水检验处的工作人员为毕先生
家里的自来水进行了水质检测。

“检测人员称自来水水质正常，自
来水中余氯的含量没有超标。”毕
先生介绍，水质检测员告诉他，以
前其他小区也有过这种情况，最后

证实是太阳能出现问题。
毕先生介绍，自己家的3个

水龙头都与太阳能相连接，不能
排除太阳能造成水质异味的可
能。5日下午，记者与皇明太阳能
公司的两名检修人员一同来到
毕先生家中，经过勘察，的确发
现自来水中有异味。

然而，检修人员直接从太阳
能的出水口取出一盆水进行甄
别，并没有闻到刺激性气味。据
现场检修人员刘先生介绍，如果
经过太阳能处理的水有问题，有
可能是介质泄漏，“但是介质呈
蓝色的，如果是这个原因，从太
阳能出的水就会是蓝色的”。

物业联系开发商，对水管材质进行检测

“太阳能的进出口水管使用的
属于铝塑材质，而现在的水管都是
采用预埋墙内式，有的水管使用的
是PP-R材质，因为既可以用作冷
管，也可以用作热管。但是PP-R材
质的水管的耐高温性稍差些。”检

修人员王先生说，有可能是经过太
阳能加热后的水经过水管过程中，
水管受热散发出异味。

晨曦嘉园小区内的诚信行物
业公司的工作人员刘女士介绍，
晨曦嘉园小区已经入住的有30

户，“今天上午5号楼2单元有业主
打电话反映水质问题，截至目前，
一共有4家住户向物业反映家用
自来水有刺激性气味。”

物业表示，他们会尽快联系
开发商，查出水质异味的原因。

近日，晨曦嘉园小区居民反映，家中的自来水中常常有
类似化学凝胶剂的刺激性气味，然而，经过水质检测和太阳
能采水设备的检查都没有找到问题。该小区入住的30多户业
主中已有4户业主反映出现同样问题。业主怀疑有可能是开
发商采用的水管材质有问题。

文/片 本报见习记者 刘永成 实习生 狄俊丽 刘潇俊

检测员对接太阳能的水进行检查未发现问题。
实习生 刘潇俊 摄

文/片 本报见习记者 李媛媛 实习生 高凤林

开发商给物业下函，欲变更主体

据了解，此前，小区物业代
开发商收取业主水电费后要转
交给东拓置业，再由东拓置业
向供水、供电公司支付整个小
区的水电总费用，差额部分由
东拓置业承担。那么东拓置业
为何突然要将水电费的缴费主
体变更给物业呢？

为此，记者多次咨询开
发商东拓置业，一位田姓负
责人表示不想就此事表达任
何说法。但记者在一份2月24
日由东拓置业发给明德物业
的告知函中看到，开发商称，
已 于 去 年 1 1 月 完 成 了 小 区
一、三、四区的水、电户表改

造工程，东拓置业作为开发
建设主体，已经完成了开发
建设使命，根据与小区业委
会签订的相关协议，小区供
水、供电的缴费主体应该变
更为物业公司。

告知函中还指出，自去年
11月开始，东拓置业曾多次与
明德物业协调缴费主体变更一
事，但始终没达成协议。但开发
商认为，物业与小区业委会签
署的物业合同约定中有“承担
物业服务管理过程中所产生的
各项费用”内容，因此，城市供
水、供电缴费主体必须变更到
物业名下。

管委会介入协调，小区恢复正常缴费

然而，明德物业并不认同
开发商的说法，为此，明德物业
又给小区业主发了一份告知
函，告知函中称，根据山东省或
济南市的住宅物业服务收费管
理办法，物业服务费都不包含
公共区域的能耗费，物业无力
也没有义务承担差额。

由于物业和开发商都不愿
担当缴费主体，小区业主们的
日常生活受到了严重影响。5日
下午，高新区管委会紧急召集
了开发商、物业等相关部门进
行协商。6日，雅居园小区物业
客服贴出通知，通知称，仍由东
拓置业向供水、供电公司缴费，
并委托小区物业代为收取。尽
管小区的供水供电危机暂时得
到了解决，但是仍有业主对今
后表示担心，“如果无法从根本
上解决问题，难保今后不会再
发生这样的事。”

据了解，根据省物业管理
条例，住宅小区内的专业经营
设施设备，应由专业经营单位
负责设计、建设、维护和管理。
建设单位应当协调配合专业经
营设施设备的施工，并承担相
关管沟、设备用房等土建工程
的配套建设。但由于雅居园小
区2004年完成建设，早于省物
业管理条例的颁布，小区在水
电管网等方面不断暴露出的问
题成为小区业主们的一大心
事。有业主表示，要彻底解决小
区水电费差额问题，还需对相
关设备进行改造，交由供水供
电公司直管。

对此，记者咨询了济南市
供电公司和济南水务集团，工
作人员介绍，如果小区的供电、
供水管网要移交给他们，需根
据要求进行设备和管网改造，
符合规定的要求后方能接收。

小区物业大门上贴出的停收水电费通知。
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