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公公交交驾驾驶驶员员紧紧缺缺，，有有车车无无人人开开
工作强度大、经常受委屈、驾驶证难考是主因

2012年9月份，李女士在驾校
报名学习A3驾照，到了今年1月
份她才拿到驾照。“2012年12月份
之前科目一和科目二都考完了，
到2013年开始考科目三的时候却
被卡住了，直到12月28日才等到
考期，今年1月份终于拿到了驾
照。”李女士说。

城区一所驾校的负责人告诉记
者，2013年初，驾考新规实施后，A类
驾驶证的科目二增加了考试项目，
考试场地、训练场地都需要升级改
造，所以暂停了科目二的考试，造成
了一部分新报名的学员无法正常考
试。“因为考试项目的增加和培训周
期的延长，不少学员目前持有观望
态度，2013年报考学习A类驾驶证的
人员有所减少。”该负责人说，很多
驾校也在观望，由于驾考新规实施
后需要进行训练场地的升级改造，
场地扩大还需要征地，考试费也水
涨船高，前景到底如何，不少驾校也
是边建设边观望。

“为了解决驾驶员紧缺的问题，
2013年我们与交警、车管还有驾校联
合，为已经考过科目二的70名A3驾
驶证学员缩短了等待考试的时间，
顺利拿到了A3驾驶证。”济宁市公共
汽车公司的相关负责人说，但这个
数量远远满足不了现在的需求。

“现在倡导发展公共交通，A证
驾驶员的需求暴增，加上班车、旅游
包车、物流等行业也来争抢驾驶员，
所以招揽人才非常困难。”该负责人
说，驾驶员短缺的矛盾日渐突出，已
成为公交事业发展的瓶颈。此外，除
了一些客观原因造成公交司机紧缺
之外，公交司机这份职业需要的到
社会的认可，需要广大市民的理解
和尊重，让他们在工作强度、压力大
的情况下，不再受委屈。

花了一年多

才拿到A3驾驶证

随着城区范围不断扩大，市民出行对公交车的需求也越来越大。公交车辆、新公交路线在不断地增加、完
善，但公交驾驶员却十分紧缺，成为了公交事业发展的瓶颈。工作辛苦却得不到社会的认可，A类驾驶证不好
考等原因，造成了公交司机紧缺的现状。

太白湖新区还没有大型
的 购 物 、娱 乐 场 所 ，当 地 居
民、驻地高校学生都需要“进
城”购物、娱乐，以运河城为
中心的太白楼中路商圈，就
是太白湖新区居民的首选。
家住月亮湾小区的杨女士需
要隔三差五到城区采购，主
要的出行工具就是公交车。

“从我们小区门口到运河城
附近的只有2 1路公交车，但

是这路公交车人非常多，高
峰 期 时 连 等 3 班 车 都 上 不
去。”杨女士说，为了省去等
车的麻烦，现在她都是骑电
动车去城区。

而20路公交车，已经由原
来的山东理工职业学院延长
到济宁医学院，增加了4站，需
要承载济宁一中、济宁医学院
的客流，本应增加运力，但由
于驾驶员紧缺，一直没法增加

运行车辆。“20路没延伸之前
有15辆车在运行，线路延伸之
后至少要增加两部，最少需要
增加4名驾驶员，这就造成有
车没人开的情况。”济宁市公
共汽车公司营调处的一位工
作人员说。

从主城区到济宁医学院
的公交车有7路、20路、21路、
31路、36路，这些公交线路基
本上将城区的火车站、汽车

站、购物场所等与太白湖新区
居民生活需求地点串联了起
来。但目前这5条线路一共投
放了80部车，由于驾驶员紧缺
造成的运力缺口在20%左右，
特别是在早、中、晚和节假日
高峰期时，问题更加突显。“目
前城区多条线路都存在这个
情况，缺少驾驶员没办法配备
更多应对高峰的车辆。”该工
作人员说。

正常情况下，一辆公交车
应该配备两名驾驶员，由于驾
驶员紧缺，目前公交公司的运
营模式由原来的一车两人制，
改为三人两车制或者一人一
车制。为了保证驾驶员不疲劳
驾驶，这种模式只用于客流压
力相对较小的线路上，而客流
量大的线路，仍需要实行一车
两人制。

“如果调整为一车两人
制，想将这个缺口补上的话就
需要300名驾驶员，今年计划
增加200辆公交车，除了一小
部分用于更新之外，新的车辆
还需要配备驾驶员，再加上替
班驾驶员，今年驾驶员的缺口
大约在600人左右。”济宁市公
共汽车公司培训办公室的负
责人说。

十年前，拿A证的驾驶员
想开公交车需要排队，而现在
却供不应求。“每年也就能招
到100名驾驶员左右，但是根
本满足不了自然淘汰、线路增
加、车辆增加的需求。”济宁市
公共汽车公司劳资处的一位
工作人员说，招聘条件除了持
有A1或A3驾驶证之外，驾驶
员的年龄尽量在38岁以下，为

了多招人才，如果符合条件也
可放宽到40岁，但即使如此，
招聘效果仍不太好。

“我们的招聘方式由被
动受理变为主动出击，将招
聘广告发到了电视报刊、驾
校、人才市场等多个地方，实
行常年招聘，但两个月的时
间才招了16名驾驶员。”该工
作人员说。

“乘车时随身物品损坏的
话，损失需要自己承担。”3月6
日晚，济宁市公安局附近站
牌，一位乘客拿着一人多高的
镜子准备上公交车时，前脚还
没迈上台阶，公交车司机就大
声提醒这位乘客。

“开车时很难保证不会遇
到突发情况，一旦急刹车，乘
客带的易损物品会因磕碰而
损坏，虽然责任不在我们，但
有 时 乘 客 却 执 意 让 我 们 赔
偿。”城区某线路的公交车司
机崔师傅说，遇到这种情况就

是“ 哑 巴 吃 黄 连 ，有 苦 说 不
出”，所以他都会提前给这样
的乘客“打预防针”。

崔师傅开的是环线，一
圈需要9 0多分钟，由于需要
集中注意力，而且还要按点
到达公交站牌，生怕出现问
题，所以一趟下来非常疲惫。

“特别是在高峰期时，车流量
特 别 大 ，道 路 拥 挤 ，车 况 复
杂，急刹车很正常，但总会引
起个别乘客的不满，还会遭
到投诉。”崔师傅说，原本她
还打算多赚点钱上两个班，

但 每 天 面 对 形 形 色 色 的 乘
客，遇到各种问题，实在是吃
不消。

“每天起早贪黑，工作很
累很辛苦，却得不到乘客的谅
解，挺寒心的。”公交驾驶员杜
师傅告诉记者，他每天早上4
点多起床，一直忙到晚上8点
多才回家，有时遇到一点小问
题，乘客就恶语相向甚至大打
出手，曾经一位乘客就因为丢
了一把伞而将责任推到他身
上，并平白无故的被打了一
顿。

目前，济宁市公共汽车公
司有1300名驾驶员，其中女性
驾驶员占到了一半以上，由于
工作强度大，承担的责任重、
经常被乘客误解，以及待遇问
题造成了公交驾驶员流失。

“上半天班工资在2600块钱左
右，对于女司机来说还能顾顾
家，照顾一下孩子，但对于需
要养家糊口的男司机来说，这
点钱根本不够，而且工作压力
还这么大，所以不少司机都跳
槽去开长途客车了。”崔师傅
说。

A 线路延长了，增加车辆却没人开

B 调整了运营模式，驾驶员仍不够用

C 工作压力很大，还经常得不到认可

本报记者 庄子帆

6日，正值放学高峰期，学生们挤满了公交车。本报记者 李岩松 摄

公交车辆逐年增加，司机却
难招。(资料图)
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