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今日潍坊

关注

刚刚住住一一年年新新房房墙墙面面成成大大花花脸脸
墙上四处生霉斑，物业给不出解决方案

本报3月6日讯(记者
秦昕 )5日，家住鲁发

名城的王先生向本报反
映 ， 从 去 年 1 2 月 份 开
始 ， 墙 面 上 就 起 了 霉
斑。三个月过去了霉斑
面积越来越大，可是多
次寻找物业都不能予以
合理答复。

5日，记者来到位于
福寿西街的鲁发名城四
期王先生家里。刚进王
先生家中，就闻到一股
发霉的气味。王先生指
着客厅天花板上的霉斑
告诉记者，“现在家里
停了暖气，要是暖气开
了霉味还大”，在临近
窗户的墙面上，记者也
发现有大片的霉斑。王
先生掀着窗帘说，“在
窗帘后面的还可以用窗
帘挡挡，天花板上的露
在外面非常难看，才住
了不到一年房子就成了

霉屋，以后房子还不知
道得成什么样子。”

记者了解到，王先
生的房子2012年交房，
2013年3月份装修之后入
住。由于王先生家里有
老人和小孩，就安装了
天然气取暖炉取暖。王
先生告诉记者，楼上楼
下都没有住户，为了家
中保暖，平时温度基本
上都保持在22℃左右。

可是从去年12月份
开始，就发现卧室天花
板角落开始发乌，后来
又发霉变黑。随后客厅
和阳台的墙面上都起霉
斑。现在家里所有的房
间都起了霉斑。王先生
说，“家里小孩还小，
平时跑到窗台上玩就会
弄得满手霉菌，一不小
心 就 会 吃 了 对 身 体 不
好。”对于墙体发霉的
问题，王先生多次找到

物业，物业也前往家中
多次查看，但是一直都
没有给出合理的答复。
眼看房子还差几个月就
要过保质期，房子发霉
问题一直不能解决，让
王先生非常着急。

随后记者来到鲁发
名城物业宣武郡物业服
务中心，物业经理玄先
生告诉记者，由于王先
生家中暖气温度太高，
导 致 了 室 内 外 温 差 较
大，造成了室内水蒸气
过多，墙体发霉长斑。
这是由于内热引起的。
可是冬季室内温度保持
在22℃并不少见，为什
么单单王先生家中因为
室内温度过高而引起的
发霉，物业经理玄先生
告诉记者，这个需要与
房产工程师协商解决，
但是什么时候能解决仍
不能确定。

本报3月6日讯(记者
赵松刚 ) 2 0 1 3年3月1

日，新版《快递市场管
理办法》正式实施，规
定不保价快递损坏赔偿
需要按照市场价赔偿。
但 6日记者在调查中发
现，快递公司对快件损
坏 的 赔 偿 依 旧 需 要 保
价，不保价快件依旧难
获合理赔偿。

从 2 0 1 3年 3月 1日
起，实行新版《快递市
场管理办法》，2008年
版 《 快 递 市 场 管 理 办
法》废止。新版办法对
目前快递行业存在的各
类主要问题作出了具体
规定，快递企业分拣作
业时不得野蛮分拣，严
禁抛扔、踩踏等毁损快
件，否则将被处三万元
以下罚款。

另外，邮件发生延
误、丢失、损毁和内件
不符的，快递企业应当
按照与用户的约定，依
法赔偿；没有约定或约
定不明确的，按照交付

或应当交付时货物到达
地的市场价格计算。

但是，新版《快递
市场管理办法》实施一
年后，快递行业的保价
费依旧是赔偿的主要指
标，各快递公司在公司
的《契约条款》中都有
对保价的规定，而保价
费也从3%到0 . 5%不等，
不选择保价的情况下，
多数按照运费价格的倍
数赔偿，或者约定小额
赔偿，与物品的实际价
格 有 一 定 的 差 距 。 另
外，在选择保价时，快
递公司也大多有赔偿金
额上限，主要分为1万、
2万不等。

顺丰速运快递公司
的赔偿标准中规定，没
有 选 择 保 价 的 客 户 ，
“本公司对月结客户在
不超过运费九倍的限额
内，非月结客户在不超
过运费七倍的限额内赔
偿托寄物损失的实际价
值。”根据这项规定，
市民在邮寄快件时，在

没有保价的情况下，如
果 中 途 发 生 破 损 或 丢
失，最多可获得的赔偿
仅为运费的9倍。

中通快递公司则在
快递单的契约条款中为
客户提供两种非保价情
况下的赔偿标准，分别
为300元、500元，超过
500远价值的快件，中通
快 递 称 “ 建 议 购 买 保
险”。记者看到，中通
快递提供的保价费用为
保价金额的3%，“未当
时支付视为放弃保价权
利”。

记者从潍坊市工商
部 门 得 知 ， 根 据 新 的
《快递市场管理办法》
的相关规定，寄件人在
寄送物品时，就已经与
快 递 公 司 产 生 合 同 关
系，快递公司应该保证
寄件人物品安全送到。
如 果 快 件 中 途 出 现 丢
失、破损等问题，在没
有保价的情况下，也应
该得到相当于市场价格
赔偿。

不不交交保保价价费费就就别别想想拿拿赔赔偿偿
“快件损坏需按市场价赔偿”规定实施一年难推行

王先生家
的墙壁长出霉
斑。

本报记者
秦昕 摄
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