
116600多多公公里里，，快快件件““走走””了了3311天天
日照一市民发快递去临沂费县真费劲，遇到快递烦心事请联系我们

3日，市民张先生拨打了本报热线
电话称，他对申通快递的速度严重不
满。

“我1月20日从日照发了一件快递到
临沂费县，一直到2月20日，朋友才收到
快件，这速度和快递简直就是天壤之
别。”张先生向记者抱怨。

原来，张先生老家就是费县，目前
在日照做生意，1月20日，他给费县的朋
友寄了一份文件，“花了10块钱，用的是
申通快递。”张先生说，快递寄出后，朋友
一直说没收到。

“发出去一周后，我实在忍不住问
了一下快递员，快递员说都送出去了，
可能是雾霾或者高速堵车问题，让我再
等几天。”张先生说，他就耐心又等了一
周。

“可半个月过去了，快件还没到。”张
先生说，他年前寄出去的快件，“真没想
到，申通快递还陪我的文件过了一个
年。直到2月20日，快件终于到了。”

“也就是160多公里路，没想到快件
竟然‘走’了31天。”张先生有点无奈地
说。

问题：1月20日发件 2月20日收到

快递回应：快件压在仓库 没及时联系发收货方

事后，经过询问，申通快递给出
的解释是，快件上的名址联脱落丢失
造成的。

像张先生这样的情况，看似是个
例，但不少网购者也有这样的经历，
通过快递单号查询到快件已到达目
的地，却迟迟收不到。

对于快件延时收到的情况，4日，
记者来到申通快递公司日照分公司，
该公司一位姓邰的负责人向记者说
明了快递延时送达的原因。

“我们公司规定，快件一般在7天之
内送到客户手中。”邰先生解释说，像张
先生遇到的情况，“由于名址联是手写
的，所填内容比较清晰，而签收联是复
写的，看不清楚收发件人的地址和电
话，所以导致送达延误。”

“像这种问题件，一般压在仓库
了，但应该及时联系收发双方的。”邰
先生解释说，像这种情况，一旦拨打
总部电话投诉，分公司或者快递员会
受到1000元的处罚。

文/片 本报记者 许妍 赵发宁 实习生 边庆瑜 王楠

快递已经成为很多人日常生活的一部分，但快递的速度，服务态度以
及货物丢失等情况却时有发生，日照一位先生往临沂费县发了一个快件，
31天后，快件终于到了。
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夏天买裙子秋天才收到

@Vanessa：电话预约宅急送快递上门
取货，原本定的是中午 11 点取件，我打电
话催了他四五次，到第二天下午才来，好
在我又找了另一家快递公司，才没耽误
事。

@柒月的星星：夏末买的裙子秋天才
到，这是要冻死我们的节奏吗？寄个冬枣，
还没发出去就被弄坏了，喃们滴枣啊……

能否别把快件抛来抛去

@舞-水端：快递行业在运输过程中，
工作方式我有一次亲眼所见，直接从货车
上扔在一堆快递里。

@pororo 是个宝：快递虾米的呀…真
滴是又爱又恨…一般正规快递公司还是
可以的，不过投递的时候能不能别把俺滴
宝贝抛来抛去？

@咕噜咕噜：我遇到的快递小哥都还
很好，只是中间包装运输的那些员工，把
快递乱扔乱挤，好几次收到的快递都跟破
烂似的。

快递服务态度为啥不能好点

@伟伟的小心愿：最痛心的就是不断
给你发短信说快递到了，就是不说去什么
地方拿，每次快递的外包装都破了。感觉
快递公司是上帝，我们只能自己生气。

@翛：申通快递哥哥的素质有待提高，
不送件也不打电话告知，我打电话过去问
原因，态度还很横，直接威胁我说要压三
天然后直接退回去。

快递小哥态度好平息怒火

@紫陌：强烈表扬亚马逊家的快递小
哥，不仅态度好，货到付款零钱都不要。

@不爱冬天：EMS的，从广州到日照用
了一天半，从日照到我手里用了4天，但是
快递小哥态度很好，瞬间平息了我的怒
火。

@王羞羞：快递员卖萌的那些短信其
实可以给他们带来一些意想不到的效果，
做服务行业，怎么变换服务态度挺重要。

快递到了，快递员不让拆包验货合
理吗？你有多久收件不签名了？淘宝上买
的商品最晚几天到的？你在快递经历上
都遇到什么问题？快来“吐槽”吧。

新市区一家公司，一上午时间就收到了四个快递包裹。

若快递出现纠纷，市民对快递公司
的处理结果不满意，可以向邮政管理局
申诉，山东省邮政管理局申诉电话是
0531-12305，日照市邮政管理局电话为
0633-8857786。

“前一段时间，我从网上买了一
台平板电脑，商家发的从是顺丰快
递。速度倒是很快，两天就到货了。”
刘女士说，因为担心买到翻新机或者
水货，所以她就要求拆包验货。

“当时卖家都嘱咐我了，怕出现
损坏、偷梁换柱等问题，要求我一定
要开包验货。还说让我把产品的序列
号输到官网上查询，看是不是正品。”

刘女士说。
“可是，下楼拿到快递之后，快递

员要求我先签字，不签字就不能打开
产品包装，说这是公司的规定。”最
后，刘女士只能和快递员协商，先签
上字，但在快递员面前打开产品包
装，查询了序列号的真伪。“还好没有
问题，如果出了问题，但是我已经签
字了，这个责任怎么算？”刘女士说。

管理部门回应：没造成损失应免邮费

“这种行为肯定是不符合快递邮寄管
理规定的，如真出现快件损失的情况，在
没有保价的情况下，按照国家规定应该按

《民法》的相关条款进行赔偿，而《民法》中
对此的规定是，按照商品的实际价值赔
偿。但是具体如何赔偿，各个快递公司也
都有不同的规定。”6日上午，日照市邮政
管理局相关负责人说。

“如果在代签或者根本没有签收的情
况下出现了问题，收件人是没有责任的，
所以这只会增加快递员的风险，快件出现
了问题也由快递员赔偿。如果征求了收件
人的意见后，同意快递员把快递放在某个
地方再自行领取的话，收件人应付全责。”
该负责人说。

B

问题：

快递员不等签收

快件直接放传达室

快递回应：不能打开包装验货 特殊情况特殊对待

3 日 下 午 ，记 者 拨 打 了 顺 丰
4008111111客服电话，一名客服人员说：
“公司要求是不能打开产品包装的，但
是遇到这种情况，序列号在产品包装
里面，可以打开包装，但是不可以开机
使用。”

对于这种情况，一位快递业内人士
表示，按照行业规则，收货人是可以要
求先验货后签收，“如果快递员坚持先
签收再验货，收货人可以拒收，然后该
快件会被当成问题件退回，之后发货人
可以投诉快递公司的。”该业内人士说。

管理部门回应：收件人可以在收件时开箱验货

像张先生的这种情况并不是个
例，6日，记者就此咨询了日照市邮政管
理局。

日照市邮政管理局一工作人员
说，按照相关的邮政管理规定，像这种
延迟寄到的快件，如果超过规定期限，
但并没有给收寄件的人造成实质性损
失，应该做出免除本次寄件费用的赔
偿。

“但如果是邮寄的水果等，或者快
件本身有明确的保质期，应按《民法》
的相关规定按照原价赔偿。”该工作人
员说。

“我们也提醒寄件人，在邮寄物品
的时候最好有保价，不要存侥幸心理，
毕竟一旦出现损失便是百分之百。”日
照市邮政管理局相关负责人告诉记
者。

“从大学开始，我就经常在网上买东西。”
去年刚刚工作的小陈说，“在校园里的快递公
司网点，一般都是快递到了就打电话或者发短
信通知，再到各个网点自己领取，工作人员都
会仔细核对手机号、姓名，才让你签字拿件。”

小陈说，现在快递送到了以后，有的快递
员会打个电话通知快件在传达室，有的直接根
本就不通知。“我们同事现在都是在网上查看
了物流信息，信息显示为‘已签收’，再去门口
传达室找自己的快递。”

对此，记者调查发现，现在有不少快递员
为了图方便，都会把快件放在小区物业公司、
单位传达室或者办公室，根本就不需要客户本
人签字确认。

“我有个同事就曾遇到这样的事，新买的
衣服不知被谁冒领了。”小陈说，她虽然没遇到
过，但对此也比较担心。

C

问题：不让拆包验货说是公司规定 对于这种情况，申通快递公司负责人邰
先生也坦言，他们公司很多快递员也存在这
种情况。

“这都是因为经常去送件，大家比较熟
悉了，虽说快递员省了点事，但违反了公司
规定，一旦有人投诉，快递员要被处以1000

元的罚款。”邰先生说。
“其实，只要没有丢失货物，很少有人会

因为这个投诉，大家可能觉得快递员的工作
也挺辛苦，所以也很理解我们。”邰先生说，
虽然他们也有规定，但出于人性管理考虑，
实施起来还是有顾虑。

快递回应：

若接到类似投诉

罚快递员1000元

管理部门回应：

不通知收件人

损失快递公司承担

日照市邮政管理局相关负责人介
绍，按照相关规定，收件人是可以在
收件时开箱验货的。“像这种坚决不
能拆封的情况可能是个例，其实收件
人还是应该开箱验货的，这样对于快
件损失赔偿问题，当面锣，对面鼓，比
较好说清楚。”

这位负责人也坦言，现在快递行

业快速发展，相关的法律政策也会逐
渐完善起来。

“我们提醒市民，贵重物品一定
要保价，邮寄物品时一定要选择正规
的快递公司，不要贪图便宜。另外，发
件时候，也请市民一定要配合快递公
司的要求，检验需要发的快件并加盖
验视公章。”该负责人说。
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