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今日运河

城事

本报济宁3月10日讯(记者
马辉 高雯 通讯员 张林
裴忠华) 10日上午，济宁市举行

“3·15国际消费者权益日”纪念
大会。今年，济宁将重点围绕家
用电子电器、服装鞋帽、装饰装
修材料、交通工具、有关服务等
五大类重点商品和服务，组织开
展专项执法检查行动。

2014年，中消协将年主题确
定为“新消法 新权益 新责
任”，宣传和贯彻好新修改的《消

费者权益保护法》也成为了关键
词。“各级工商机关和消协组织
要用好用足新《消法》赋予的行
政监管职能。”济宁市工商局局
长张庆军在会上说，将紧紧围绕
家用电子电器、服装鞋帽、装饰
装修材料、交通工具、有关服务
等五大类重点商品和服务，组织
开展专项执法检查，加大案件查
办力度，严厉打击销售假冒伪劣
商品的违法行为，切实维护市场
消费安全。

同时，济宁工商部门将加大
案件查办力度，依法严厉查处掺
杂使假、以次充好、虚假宣传、虚
假广告、假冒商标、霸王条款等
违法行为、依托市场主体信用信
息公示体系，依法公开商品质量
抽检结果信息、违法案件信息
等，有效提高监管执法效能，维
护公平竞争的市场环境和安全
放心的消费环境。

此外，还将推进12315行政
执法体系建设，构建以投诉举

报网络为依托，社会监督与行
政监管相结合，以基层工商所
为基础，以“一会两站”和“五
进”为延伸的工商消费维权网
络，提高消费维权效能。并继续
推进绿色维权和解通道建设，
积极建立辖区、异地、跨部门消
费纠纷多元调节机制，提高消
费维权水平。

据介绍，过去的一年，济宁
市各级工商机关和消费者协会
积极发挥职能作用，扎实开展

了治理商业贿赂、限制竞争、红
盾护农等集中整治活动，以及
打击侵犯知识产权、制售假冒
伪劣商品、“傍名牌”等专项行
动。一年来，全市各级工商机关
和消协组织共受理消费者咨
询、申诉、举报2 . 08万件，为消
费者挽回经济损失1506万元，
共查处各类违法案件9049件，
有力地打击了损害消费者权益
的违法行为，净化了济宁的消
费环境。

济济宁宁敲敲定定今今年年五五大大执执法法重重点点
家用电器、交通工具、服装、装修类等列入

济宁市消协秘书长刘德山为您解读新消法———

网网购购退退货货、、个个人人信信息息等等
保保护护措措施施更更加加细细致致了了
本报记者 马辉 高雯 通讯员 王敦荣

新修订的《消费者权益保护法》，将于2014年3月15日起施行。其中对网购、商品“三包”、个人
信息泄露等都作出了新规。这些法律条文中，哪些是与消费者息息相关？我们在日常消费中应该
注意哪些方面？10日，济宁市消协秘书长刘德山对新消法进行了解读。

“如今，网络购物已经成
为非常普遍的交易方式，作为
非现场购物形式的网络购物，
消费者无法对所购商品进行
直观感受。”刘德山举例说，如
消费者李小姐在网上看中了
一款皮包，货品到手一看，色
差极大，拉链也不像照片上那
么有质感。想退货，商家却以

无质量问题拒绝。“缺乏诚信
的经营者往往利用信息严重
不对称的优势，夸大商品的性
能、功效，误导消费者，甚至借
此实施网络诈骗，严重侵害消
费者的合法权益。”

“此次修改的《消法》针
对网络等远程购物方式，赋
予了消费者七天的反悔权，

旨在促进买卖双方的平等地
位。”刘德山说，新《消法》规
定，除了消费者定作的；鲜活
易腐的；在线下载或者消费
者拆封的音像制品、计算机
软件等数字化商品；交付的
报纸、期刊意外，经营者采用
网络、电视、电话、邮购等方
式销售商品，消费者有权自

收到商品之日起七日内退
货，且无需说明理由。

刘德山提醒消费者，应保
证退货的商品完好。而经营者
应当自收到退回商品之日起
七日内，返还消费者支付的商
品价款。退回商品的运费由消
费者承担，经营者和消费者另
有约定的按照约定进行。

随着信息技术的广泛应
用和互联网的不断普及，个
人信息在社会、经济活动中
的作用日益凸显。但在移动
互联网时代，个人信息权要
面对的技术问题、法律问题
等都分外复杂。越来越多的
企业单位利用向消费者提供
商品和服务的机会，收集、出

售消费者的信息。
“比如才买了新车就有人

来推销保险、刚生完孩子就接
到了孕婴产品销售商的问候
电话、新房钥匙还没到手装修
公司就上门“拜访”……这些
都是个人信息泄露的疑点。”
刘德山说，新《消法》规定“经
营者收集、使用消费者个人信

息，应当遵循合法、正当、必要
的原则，明示收集、使用信息
的目的、方式和范围，并经消
费者同意。经营者收集、使用
消费者个人信息，应当公开其
收集、使用规则，不得违反法
律、法规的规定和双方的约定
收集、使用信息。”

刘德山提醒，经营者及其

工作人员对收集的消费者个
人信息必须严格保密，不得泄
露、出售或者非法向他人提
供。经营者应当采取技术措施
和其他必要措施，确保信息安
全，防止消费者个人信息泄
露、丢失。在发生或者可能发
生信息泄露、丢失的情况时，
应当立即采取补救措施。

“1985年《部分商品修
理、更换、退货责任规定》出
台以来，在解决消费者与经
营者的消费纠纷中发挥了积
极作用。”刘德山告诉记者，
随着社会发展，三包制度也
存在一些问题，如覆盖范围
过窄、退货时限过短、有些商
品实行三包的限制条件多、
折旧费收取过高等。

刘德山介绍，新《消法》明

确了消费者的优先退货权，规
定商品或者服务不符合质量
要求的情况下，消费者可以依
照国家规定和当事人约定退
货、更换、修理。同时，扩大了
三包规定的适用范围，原三包
规定涉及商品仅有20余种，新

《消法》规定没有国家规定和
当事人约定的，消费者可以自
收到商品之日起7日内退货，
并明确了7日之后经营者应承

担退货、修理、更换义务的情
形。并规定了进行退货、更换、
修理的，经营者应当承担运输
等必要的费用。此外，还明确
三包期限的起始时间从交付
之日起开始计算。

新《消法》规定：经营者
提供的商品或者服务不符合
质量要求的，消费者可以依
照国家规定、当事人约定退
货，或者要求经营者履行更

换、修理等义务。没有国家规
定和当事人约定的，消费者
可以自收到商品之日起七日
内退货；七日后符合法定解
除合同条件的，消费者可以
及时退货，不符合法定解除
合同条件的，可以要求经营
者履行更换、修理等义务。

依照前款规定进行退
货、更换、修理的，经营者应
当承担运输等必要费用。

“法律的一般原则是‘谁
主张谁举证’，消费者在维权
时要承担举证责任。”刘德山
说，为解决消费者维权难、维
权成本高的问题，新《消法》
规定对部分商品和服务的举
证责任进行倒置，消费者不
用承担举证责任，避免了鉴

定难、成本高、不专业等难
题。

新《消法》规定：经营者
提供的机动车、计算机、电视
机、电冰箱、空调器、洗衣机
等耐用商品或者装饰装修等
服务，自消费者接受商品或
者服务之日起六个月内出现

瑕疵，发生纠纷的，由经营者
承担相关举证责任。

刘德山提醒，举证责任
倒置并非免除消费者的全部
举证责任，消费者应举证证
明其向经营者购买了争议的
上述商品或者服务，且该商
品不能正常使用或者服务出

现瑕疵。同时，除了新《消法》
中规定的项目外，其他商品
或者服务出现瑕疵，仍然按
照谁主张谁举证的规则，由
消费者承担举证责任。“希望
消费者一定要增强证据意
识，在消费过程中注意搜集
和保存证据。”

A 网上购物七天内，可无条件退货

B 收集消费者信息必须获对方同意

C “三包”明确“优先退货权”

D 维权纠纷中，将举证责任倒置
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